EFFAT assume posicao: Tolerancia zero

para o assédio sexual e avioléncia no local de trabalho - e ndo sé!
Zagreb, novembro de 2019

Assédio sexual e violéncia no trabalho

Todos os trabalhadores tém direito a trabalhar sem enfrentar assédio sexual e violéncia, mas ha
demasiados que ndo gozam deste direito humano fundamental, de liberdade e de dignidade.
Muitas estatisticas mostram que a afeta um numero significativo de

. Por exemplo, na Suécia, inquéritos em larga escala revelam que
metade dos trabalhadores abrangidos pela Confederagdo dos Sindicatos Suecos (LO) foram
expostos a assédio sexual e violéncia 3-4 vezes ao longo do ano passado, e, na Bélgica, a ACV-
CSC enviou 51 000 questionérios a trabalhadores domésticos, tendo mais de 7000 respondido e
apontado 15 casos de violagdo, bem como outras formas graves de assédio sexual e violéncia.
O assédio e a violéncia de género diferem de outras questdes relativas ao local de trabalho, uma
vez que se trata de uma questdo altamente sensivel, muitas vezes invisivel e geralmente nédo
denunciada.

A EFFAT tem atuado em varias frentes, relativamente a esta questdo, inclusive através de
campanhas como a , que insta ao fim da violéncia de género no trabalho, e a

, que apela a que se negociem medidas de combate ao assédio sexual que
ameaca a seguranca e o bem-estar dos camareiros no trabalho.

A EFFAT também abordou o assédio sexual e a violéncia no trabalho nas concertacdes sociais
dos setores do HORECA (hotéis, restaurantes e catering) e da restauragéo coletiva. A questéo
consta nos programas de trabalho das duas comissdes de concertacao social setorial europeias,
mas sao necessarias provas mais sistematicas antes de poderem ser tomadas medidas conjuntas
concretas pelos parceiros sociais.

A nivel global, a luta contra o assédio sexual e a violéncia no trabalho € objeto de acordos-quadro
internacionais celebrados entre a UITA e empresas transnacionais do setor alimentar e hoteleiro,
como a Unilever, a Sodexo, a Melia, a Accor e a Arla.

Em 2019, a EFFAT conduziu um inquérito entre as suas organizacées-membros para recolher
mais provas sobre as formas e o alcance do assédio sexual e da violéncia nos setores da EFFAT.
Foram recolhidas informacdes sobre iniciativas bem-sucedidas de organiza¢cdes-membros da
EFFAT para combater o assédio sexual e a violéncia no trabalho, e apresentados exemplos de
boas praticas na Conferéncia de Mulheres 2019 da EFFAT.


https://www.osha.gov/SLTC/workplaceviolence/
https://osha.europa.eu/en/publications/workplace-violence-and-harassment-european-picture
https://www.effat.org/pt/uncategorized/wetoo-urge-to-end-gender-based-violence-at-work-aiming-high-towards-an-ilo-convention/
https://www.effat.org/pt/featured/a-global-week-of-action-to-call-for-fairhousekeeping/

A EFFAT acredita que a luta contra o assédio sexual e a violéncia no local de trabalho

A maioria dos trabalhadores que sofrem assédio sexual e violéncia sdo mulheres, dado que a
natureza estrutural da discriminagcdo de género as torna mais vulneraveis. Embora exista uma
série de convencdes da ONU para proteger trabalhadores da violéncia e do assédio - por
exemplo, a Convencéo sobre a Eliminag&o de Todas as Formas de Discriminagdo contra as
Mulheres ( ) da ONU, a Convencéo do Conselho da Europa para a Prevencéo e o
Combate a Violéncia Contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica ( ),ea

sobre a eliminacao da violéncia e do assédio no mundo do trabalho -,
estas devem ter expressédo concreta no local de trabalho sob a forma de uma politica de
tolerancia zero.

O assédio sexual e a violéncia tém um impacto enorme sobre a saude fisica e mental dos
trabalhadores, levando a absentismo, doencas e até ao suicidio. Um local de trabalho livre de
assédio sexual e violéncia € uma condi¢do necessaria para apreciarmos o trabalho, sermos
produtivos e desenvolvermos todo 0 nosso potencial enquanto individuos e membros de uma
equipa. Um local de trabalho livre de violéncia leva a uma maior satisfacdo profissional, maiores
taxas de retencdo e melhor desempenho em geral. Tem o poder de reduzir o absentismo e
melhorar a cooperacao e o trabalho em equipa em geral.

Abordar o assédio e a violéncia de género no local de trabalho pode estabelecer padrbes
progressivos para acabar com a discriminacéo de género e promover uma mudanca cultural. Se
0 respeito e a cooperacao forem uma pratica no trabalho, tal pode ter um efeito de contagio
consideravel na sociedade e noutras facetas da vida. O respeito e a cooperacao nao soé levam a
uma maior produtividade como também acarretam consigo uma maior qualidade de vida. Viver
com mais seguranca também melhora a sadde em geral e reduz os custos com os cuidados de
saude.


http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/convencao_eliminacao_todas_formas_discriminacao_contra_mulheres.pdf
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=090000168046253d
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190

Recomendacdes da EFFAT
para proteger os trabalhadores de assédio sexual e violéncia

Estes pontos de atuacdo baseiam-se em exemplos, referidos por afiliados da EFFAT, de
iniciativas bem-sucedidas de combate ao assédio sexual e a violéncia no trabalho, e devem servir
de inspiragéo para que todas as organizagdes-membros atuem nesta questao.

» Organizar campanhas nacionais de sensibilizagéo.

o Tais campanhas deveriam abordar particularmente a violéncia de género,
assegurando-se de que a natureza estrutural da violéncia de género é reconhecida
e a discriminacdo devidamente tratada, pois 0 combate as desigualdades estruturais
reduz a violéncia de género.

» Organizar campanhas gerais para abordar a discriminacéo de género e a igualdade de
oportunidades.

» Usar os média sociais e as tecnologias de comunicacdo modernas para informar a
opinido publica sobre o assédio sexual e a violéncia no trabalho.

» Organizar, a nivel nacional e regional, conferéncias, seminarios, etc., para informar
trabalhadores e empregadores sobre 0 assédio sexual e a violéncia no local de trabalho.
Tais eventos devem também fornecer ampla informagao sobre convencdes (ex.: ONU,
Conselho da Europa, OIT) e legislacdo nacional ja existente, bem como sobre politicas
e programas de combate ao assédio sexual e a violéncia.

» Informar sindicatos afiliados sobre os compromissos assumidos em matéria de
legislacdo, contratacao coletiva, politicas e diretrizes, e promover e divulgar amplamente
essa informacé&o.

» Reunir boas praticas e divulga-las amplamente.

> Conduzir inquéritos a nivel nacional (em larga escala), setorial e empresarial, e recolher
dados e provas quanto ao assédio sexual e a violéncia.

> Conduzir e/ou solicitar mais inquéritos sobre a manifestacdo do assédio e da violéncia
em diferentes setores, e sobre os fatores que aumentam o risco de exposi¢cao ao assédio
e a violéncia, como o facto de serem trabalhadores com contratos atipicos ou
trabalhadores domeésticos, terem condigbes de trabalho precarias ou serem
economicamente vulneraveis.

» A nivel nacional e empresarial, negociar acordos coletivos que incluam clausulas
especificas quanto a prevencdo e as medidas de abordagem ao assédio sexual e a
violéncia no local de trabalho.

> Desenvolver e incluir clausulas de "analise de risco" e "bem-estar no trabalho" em
acordos coletivos que permitam as trabalhadores seguir procedimentos formais e
informais de denuncia.



Elaborar modelos de acordos coletivos e clausulas de acordos coletivos, com base na
Convencdo 190 e na Recomendacédo 206 da OIT, contra o assédio sexual e a violéncia,
como, por exemplo:

o Todos os locais de trabalho, incluindo as pequenas e médias empresas, devem
desenvolver politicas de combate ao assédio e a violéncia, com total envolvimento
dos sindicatos (elaboracdo e implementacdo de procedimentos de prevencéo,
apresentacdo de denuncias e abordagem as consequéncias do assédio sexual e da
violéncia no trabalho);

o Os empregadores e os sindicatos devem ser obrigados a fazer formacdes sobre
como combater o assédio sexual e a violéncia no trabalho.

Assegurar revisdes periédicas dos acordos coletivos.

o Avaliar acordos coletivos, politicas e protocolos existentes da perspetiva da saude e
da seguranca (assédio sexual e violéncia) e solicitar/fazer altera¢des, se necessario.

A nivel europeu, abordar o assédio sexual e a violéncia nas concertacdes sociais
setoriais e estabelecer uma politica explicita, enquanto parceiros sociais, que contenha
a prevencgdo, os procedimentos em caso de denlncia, a protecdo aos queixosos, 0
ressarcimento, a responsabilizacao, etc.

N

Apoiar os acordos-quadro internacionais, relativos ao combate ao assédio sexual e a
violéncia, assinados pela UITA com algumas ETN, como a Unilever, a Sodexo, a Melia,
a Accor e a Arla, e comprometer-se com a sua implementacgédo a nivel nacional.

Desenvolver e emitir diretrizes, para representantes e delegados sindicais e para
representantes de salde e seguranca, que visem proporcionar um ambiente seguro para
a denuncia de assédio sexual e violéncia e que também abordem a melhoria da
comunicacao e dos canais de comunicacao.

Desenvolver um guia de recursos para cada setor sobre o que fazer e aonde recorrer
em caso de ocorréncia de assédio sexual e violéncia.

Monitorizar, avaliar e reportar a eficacia de politicas e diretrizes.

Integrar o assédio sexual e a violéncia na seguranca e na saude no trabalho, incluindo
riscos psicoldgicos e stress relacionado com o trabalho, e incluir mulheres trabalhadoras
nas andlises de risco.

Melhorar a legislagéo nacional de abordagem ao assédio sexual e a violéncia.

Fazer presséo junto dos governos nacionais, para que ratifiquem a Convencédo 190 da
OIT, e lutar por melhorias na legislagéo, caso 0s governos se mostrem relutantes em
ratifica-la.

Fazer pressao para uma diretiva da UE de combate ao assédio sexual e a violéncia,
também com vista a reforgar a implementag¢édo da Convencao de Istambul e a Convencgéo
190.



e Politicas das Empresas

>

Todas as empresas, incluindo pequenas e médias empresas, devem ter uma politica
contra assédio sexual e violéncia e devem ser obrigadas a:

o avaliar o local e 0 ambiente de trabalho quanto a fatores de risco relativos ao assédio
sexual e a violéncia;

o desenvolver uma politica @ medida de combate ao assédio sexual e a violéncia que
envolva trabalhadores/representantes dos trabalhadores, sindicatos e ONG
especializadas;

o terum cédigo de conduta claro que todos conhegcam e compreendam;
o desenhar uma politica juntamente com os trabalhadores e/ou 0s seus representantes;

o recorrer a ajuda externa para resolver questdes de assédio sexual e violéncia, se
necessario.

e Politicas do Local de Trabalho

» Avaliar politicas existentes quanto a sua eficacia na prevencao e no combate ao assédio
sexual e a violéncia no local de trabalho.
» Avaliar o ambiente de trabalho, com vista a prevenir assédio sexual e violéncia.
» Desenvolver mecanismos claros e acessiveis para informar os trabalhadores.
» Reforcar o papel dos comités sindicais de mulheres na formulacdo e implementacado de
politicas de combate ao assédio sexual e a violéncia.
» Promover um clima de respeito e cooperacéo no local de trabalho.
e Formacéao
» Assegurar formacéo a trabalhadores, gestores e, em particular, a representantes dos
trabalhadores, sobre assédio sexual e violéncia.
» Conduzir formacfes sobre assertividade para trabalhadores vulneraveis.
e Trabalhadores Domésticos - um_setor particular _gue precisa de recomendacdes
especificas
» Assegurar que é aplicada uma perspetiva de género adequada em todas as politicas e
acOes de prevencdo de assédio sexual e violéncia contra trabalhadores domeésticos.
» Criar e divulgar amplamente os contactos de linhas diretas confidenciais, bem equipadas
e gratuitas para receber denuncias de abusos contra trabalhadores domésticos.
» Desenvolver protocolos e formar agentes das forgas de autoridade sobre como reagir de

forma apropriada a dendncias de trabalhadores domésticos e sobre como investigar e
recolher provas nesses casos.


https://idwfed.org/en/resources/platform-of-demands-violence-and-harassment-against-women-and-men-in-the-world-of-work/@@display-file/attachment_1

Processar perpetradores de violéncia psicolégica, fisica e sexual.

Abolir ou reformar politicas de imigracdo, de modo a que os vistos dos trabalhadores
domésticos deixem de estar vinculados a um empregador especifico.

Agilizar processos criminais envolvendo trabalhadores domésticos migrantes, que tém
muitas vezes de esperar por uma resolucao durante varios meses ou anos confinados
num abrigo, e assegurar que tém autorizacéo legal para trabalhar durante o periodo de
interregno.

Criar servicos abrangentes de referéncia e apoio, incluindo cuidados de saude,
aconselhamento, abrigos, servi¢os consulares e apoio juridico.

Fazer pressao junto da UE para que produza legislacdo de combate ao assédio sexual
e a violéncia contra mulheres e para que implemente devidamente a Convencao de
Istambul.

Fazer presséo para a ratificacdo da Convencgéo 190 da OIT.

Fornecer diretrizes e exemplos de boas praticas, para ajudar os sindicatos a desenvolver
e implementar politicas e procedimentos no local de trabalho, incluindo um modelo de
politica no local de trabalho.

Uma vez que o assédio sexual e a violéncia ocorrem muitas vezes com base no género,
fornecer diretrizes sobre a integracao da igualdade de género e a abordagem a violéncia
contra as mulheres em iniciativas de salde e seguranca no trabalho, e promover acées
de sensibilizacdo sobre a natureza sexista da violéncia contra as mulheres e os danos
resultantes de uma cultura de assédio sexual e intimidag&o no trabalho.

Recolher mais boas préaticas de acordos coletivos e/ou politicas de sindicatos e
empregadores, e divulga-las amplamente.

Incentivar afiliados a participar em formacfes e acdes de sensibilizacdo nacionais e
europeias sobre a natureza sexista do assédio sexual e da violéncia, e assegurar que
tal é incluido em formacdes de salde e seguranca no trabalho.

Elaborar diretrizes para toda a Europa, sobre a abordagem ao assédio sexual e a
violéncia no trabalho, com grande foco no assédio e na violéncia contra as mulheres,
indo buscar inspiracéo a

Desenvolver um projeto novo e ambicioso, e procurar financiamento em 2020 para um
projeto de seguimento da EFFAT sobre o assédio sexual e a violéncia contra as
mulheres, de modo a ajudar a promover a sensibilizagdo entre os afiliados, continuar a
recolher e divulgar boas praticas, e implementar as recomendacdes.


https://www.etf-europe.org/activity/violence-against-women/

