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COVID-19

Przewidywanie skutkow i zarzadzanie nimi w przedsi¢biorstwach wielonarodowych

Wspolne Zalecenia Europejskiej Federacji Zwigzkéw Zawodowych dla
koordynatorow ERZ/SE i przedstawicieli pracownikow w SZN, ERZ i SE
marzec 2020 r.

Wptyw wybuchu epidemii COVID-19 na nasze zycie, spoleczenstwa i gospodarki jest
bezprecedensowy. Zjednoczone zwigzki zawodowe z calej Europy dzialaja w obronie zdrowia i
bezpieczenstwa pracownikéw i méwig jednym glosem: kryzys COVID-19 nie moze zagrazaé
miejscom pracy i dochodom!

Konsekwencje dla pracy sg bardzo r6zne w poszczegolnych firmach i1 sektorach. Wasze europejskie
federacje zwigzkow zawodowych uwaznie analizujg rozwdj sytuacji w poszczegolnych sektorach, o
czym maja informowac.

Zaangazowanie pracownikow poprzez informacje, konsultacje i udziat w podejmowaniu decyzji w
przedsigbiorstwach, aby przewidywac¢ i radzi¢ sobie ze skutkami spotecznymi i gospodarczymi,
ktore moga wynikna¢ z tego Kryzysu jest teraz wazniejsze niz kiedykolwiek wczesniej. Biorac pod
uwage wysoki poziom powigzan miedzy tancuchami wartosci dodanej w reprezentowanych przez
nas branzach, europejskie federacje zwiazkéw zawodowych postanowily wyda¢ bardzo praktyczne
wspolne zalecenia dla przedstawicieli pracownikow w Europejskich Radach Zaktadowych (ERZ)
oraz w przedsigbiorstwach w ramach statutu spotki europejskiej (Societas Europaea - SE).

Nasz cel zwigzany z zaleceniami jest dwojaki: doradzenie cztonkom ERZ/SE-WC, w jaki sposob
mogg i powinni radzi¢ sobie z kryzysem COVID-19 w swoim przedsi¢biorstwie; oraz zwrdcenie si¢
do czlonkéw ERZ/SE-WC o wsparcie krajowych i europejskich zwiazkow zawodowych w
wywieraniu nacisku na kierownictwo, aby zapewni¢ w kazdym zakladzie pracy podejmowanie
najskuteczniejszych $srodkéw w celu ochrony zdrowia pracownikow, ochrony miejsc pracy i
zabezpieczenia dochoddéw wszystkich pracownikéw, pracujacych czy to na podstawie umow
standardowych, tymczasowych, czy nietypowych.

Zalecenia te moga by¢ zmieniane w miar¢ rozwoju sytuacji.

Zalecenie nr 1
Odraczanie dorocznych/zwyklych i negocjacyjnych spotkan

Jezeli kierownictwo Panstwa firmy chce odwotaé¢ posiedzenie Specjalnego Zespotu Negocjacyjnego
(SNB), Europejskiej Rady Zaktadowej (ERZ) lub Rady Zaktadowej Panstwa firmy europejskiej
(SE-WC), lub jezeli kierownictwo zaproponuje przeprowadzenie posiedzenia na odleglo$¢ za
pomocg wideokonferencji.

=> Zamiast tego zazgdaj, aby spotkanie zostalo przelozone i odbylo si¢ tak szybko, jak to
mozliwe po zakonczeniu kryzysu COVID-19
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Niniejsze zalecenie odnosi si¢ w réwnym stopniu do zwyklego posiedzenia plenarnego EWC/SE-
WC, do posiedzen grup roboczych/komitetow EWC/SE-WC, do seminariow szkoleniowych
EWC/SE-WC oraz do wszelkich posiedzen majacych na celu (ponowne) negocjowanic umowy
EWC/SE. Niniejsze zalecenie ma na celu zagwarantowanie, ze wideokonferencje nie zastapia
prawdziwego spotkania bezposredniego, i ze kierownictwo nie bgdzie wykorzystywaé kryzysu
COVID-19 jako wymdéwki do odwolywania zwyktych spotkan w 2020 roku.

JAK? Oto konkretny przyktad

W Generali, posiedzenie wybranej komisji ERZ zaplanowane na poczatek marca zostato odwotane.
Komisja zwrdécita si¢ do Zarzadu z prosbg o udostepnienie w formie elektronicznej otrzymanych
przez nig kopii planowanych prezentacji.

W przypadku partnerow europejskich Coca-Cola pierwsze spotkanie ERZ miato odby¢ si¢ pod
koniec marca. Spotkanie zostato przetozone i nie zostato odwotane.

W Korianie, grupie zajmujacej si¢ ustugami opieki nad osobami starszymi, negocjacje w sprawie
utworzenia ERZ zakonczyly si¢ pod koniec 2019 r. Pierwsze posiedzenie ERZ zostato zaplanowane
na marzec 2020 r. Tam tez postanowiono nie odwotywac¢, ale przetozy¢ posiedzenie na pdzniejszy
termin..

Zalecenie nr 2
Whiosek o zwolanie nadzwyczajnego posiedzenia online w sprawie COVID-19

Prawa pracownikéw do informacji, konsultacji i partycypacji nie koncza si¢ z powodu kryzysu
COVID-19, nie =zawieszono rdwniez postanowien umoéw o ERZ/SE-WC. Poniewaz
przedsigbiorstwa wielonarodowe moga chcie¢ dostosowa¢ swoja dziatalnos¢ do kryzysu COVID-
19, procedury informowania i konsultacji w takich nadzwyczajnych okoliczno$ciach musza by¢
przestrzegane. Nie mozna podejmowaé zadnych decyzji dotyczacych restrukturyzacji, redukcji
zatrudnienia bez uprzedniego poinformowania, konsultacji i udziatu przedstawicieli pracownikow i
zwigzkow zawodowych zaréwno na szczeblu europejskim, jak i krajowym.

Chociaz zwykte posiedzenie ERZ/SE-WC moze zosta¢ odroczone, kryzys COVID-19 jest na tyle
powazny, ze mozna go uzna¢ za wyjatkowa okoliczno$¢ o charakterze de facto ponadnarodowym,
ktora uzasadnia zwotanie nadzwyczajnego posiedzenia w celu informowania i1 konsultowania
potencjalnego wplywu kryzysu na interesy pracownikow.

Europejskie federacje zwigzkéw zawodowych zawsze opowiadaly si¢ za tym, aby posiedzenia
ERZ/SE-WC odbywaly si¢ w sposob bezposredni. Jednakze w obecnych okoliczno$ciach nalezy
zakaza¢ organizowania fizycznych spotkan, aby chroni¢ zdrowie innych 1 powstrzymaé
rozprzestrzenianie si¢ wirusa. Dlatego tez europejskie federacje zwiazkéw zawodowych wyjatkowo
zalecaja organizowanie spotkan online, na okre§lonych warunkach, uzgodnionych przez obie
strony.

=> Zaiadaj zwolania nadzwyczajnego posiedzenia w sprawie kryzysu COVID-19, ktore
odbyloby si¢ w formie wideokonferencji, po ustaleniu zasad wyjatkowego korzystania z
posiedzen w trybie on-line.

W zalaczniku znajduje si¢ wzor zasad wyjatkowego wykorzystania posiedzen online, ktore
zalecamy wczesniej uzgodni¢ z kierownictwem. Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze prowadzenie
spotkan za posrednictwem wideokonferencji jest ograniczone do okresu kryzysu COVID-19.
Nalezy dostosowac te zasady do konkretnej sytuacji ERZ/SE-WC, zwlaszcza ze umowa w sprawie
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ERZ/SE moze juz zawiera¢ postanowienia dotyczace korzystania z posiedzen online 1
wideokonferencji.

JAK? Oto konkretny przyktad

W Alstomie ERZ najpierw poprosita o awaryjng aktualizacj¢ informacji na temat sytuacji COVID-
19 za poSrednictwem potgczenia konferencyjnego z kierownictwem, podczas ktérego zapewnione
zostato thumaczenie symultaniczne we wszystkich jezykach. W oparciu o otrzymane informacje
ERZ ztozyta formalny wniosek o zwotanie nadzwyczajnego posiedzenia.

W firmie Kraft Heinz ERZ wystapita z wnioskiem o zwotanie nadzwyczajnego posiedzenia i
otrzymata przettumaczong na wszystkie j¢zyki ERZ prezentacje na temat srodkow podjetych w
kazdym kraju w celu ochrony zdrowia pracownikow. Odbyta si¢ konferencja z udzialem wybranej
komisji ERZ 1 europejskiego zespotu kierowniczego ds. zarzadzania, w tym przedstawicieli
kierownictwa odpowiedzialnych za tancuchy dostaw, produkcje, zdrowie i bezpieczenstwo oraz
zasoby ludzkie.

Zalecenie nr 3
Zwracanie si¢ do kierownictwa o regularne aktualizacje COVID-19 w formie pisemnej

Mozliwos$¢ jak najwczesniejszego przewidywania prawdopodobnych skutkéw kryzysu COVID-19
dla zatrudnienia

=> Zazadaj regularnej (np. codziennej) aktualizacji sytuacji, proszac Kkierownictwo o
przestanie na piSmie i w podziale na kraje nastepujacych informacji:

- $rodkéw podjetych przez kierownictwo lub wynegocjowanych ze zwigzkami zawodowymi w
przedsiebiorstwie oraz w catym tancuchu dostaw 1 podwykonawstwa w celu ochrony zdrowia i
bezpieczenstwa pracownikow, jak rowniez zdrowia 1 bezpieczenstwa pacjentow (np. w prywatnych
zaktadach opieki zdrowotnej 1 opieki nad osobami starszymi) oraz klientow (w sektorze ushug,
energii, hotelarstwa, uzytecznosci publicznej 1 transportu, itp.)

- $srodkow podejmowanych w przedsigbiorstwie w przypadku, gdy pracownicy lub cztonkowie ich
rodzin cierpig na chorob¢ zwigzang z COVID-19 (np. doptata do panstwowego ptatnego zwolnienia
lekarskiego).

- srodkow podejmowanych w przedsiebiorstwie oraz w catym tancuchu dostaw i podwykonawstwa
w celu zlagodzenia potencjalnych konsekwencji dla miejsc pracy (np. plany awaryjne, systemy
skroconego czasu pracy, wydluzone godziny nadliczbowe oraz $rodki wyréwnawcze w celu
zabezpieczenia dochoddw pracownikdow).

- srodkow podjetych przez kierownictwo w celu ztagodzenia skutkow dla dziatalnosci gospodarcze;j
(np. zmiany w strukturze zmian w produkcji, logistyce lub administracji; czasowe zamknigcie
zaktadu oraz alternatywa dla przerwania tancucha dostaw)

- trenddw dotyczacych poziomu zatrudnienia

- rozwoju sytuacji gospodarczej i finansowej (np. w zakresie kredytow i pozyczek)

JAK? Oto konkretne przyktady

W Lafarge Holcim ERZ sporzadzita liste pytan do kierownictwa i poprosita o cotygodniowg
aktualizacj¢ informacji.

W UniCredit, Zarzad stworzyt dedykowang stron¢ intranetowa dla wszystkich pracownikow, aby
na biezaco informowac ich o rozwoju COVID-109.
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W Compass, Zarzad regularnie dzieli si¢ pisemnymi aktualizacjami z cztonkami ERZ dotyczacymi
ograniczen rzadowych (zamykanie szkot i1 restauracji w poszczegdlnych krajach) oraz liczby
pracownikow zakazonych i objetych kwarantanng w kazdym kraju. Kierownictwo zapewnia
réwniez jasny przeglad srodkéw rzadowych i1 uzupetniajacych §rodkow przyjetych przez firme w
odniesieniu do ustalen dotyczacych wynagrodzenia za czas choroby, czasowego zaprzestania pracy,
opieki nad osobami pozostajagcymi na utrzymaniu itp.

W tych okolicznosciach wybrana komisja powinna zapewni¢ staly dialog z centralnym
kierownictwem, zawsze w koordynacji z ERZ/SE-WC. Jednoczes$nie kierownictwo musi zezwoli¢
cztonkom wybranej komisji na prowadzenie wideokonferencji migdzy soba oraz z innymi
cztonkami ERZ/PE-WC.

Zalecenie nr 4
Podzielcie si¢ mi¢edzy soba informacjami na temat sytuacji w kazdym z krajow

Oprdcz informacji dostarczanych przez kierownictwo, komunikacja w ramach ERZ/SE-WC oraz
wymiana informacji mi¢dzy czlonkami ERZ/SE jest wazniejsza, niz kiedykolwiek wczes$nie;.

=>Upewnij si¢, ze kazdy delegat ERZ/SE regularnie sklada sprawozdania na temat sytuacji w
swoim kraju, w tym na temat:

- $rodkow rzadowych (w szczegdlnosci catkowite lub czgsciowe odizolowanie, przyjecie
nadzwyczajnych przepisow, wzmocnienie tymczasowych programow dla bezrobotnych oraz
panstwowych rekompensat ptacowych w przypadku zwolnien)

- $rodkéw podejmowanych przez partnerow spotecznych i/lub rzad w ramach dwu- lub
trojstronnych porozumien na szczeblu krajowym lub sektorowym (w szczegdlnosci porozumienia W
sprawie organizacji czasu pracy; protokoly majace na celu ochron¢ zdrowia pracownikow oraz
okreslenie zakresu i charakteru "kluczowych i zasadniczych dziatan")

- srodkow podejmowanych na poziomie przedsigbiorstva w drodze porozumien zaktadowych lub
jednostronnych decyzji zarzadczych (np. $rodki ochrony pracownikéw, s$rodki na rzecz
zmniejszania dystansu spotecznego, $rodki na rzecz czyszczenia i dezynfekcji, czasowe zawieszenie
dziatalnosci, uzupehnianie ustawowego dodatku w celu uzyskania 100% wynagrodzenia netto,
nadzwyczajny platny urlop, wydluzenie czasu telepracy, zastosowanie $rodkow wobec
pracownikéw, w tym w odniesieniu do niestandardowych umow o prace, oraz srodkéw majgcych
zastosowanie do pracownikow fizycznych i umystowych).

- W jaki sposéb zwiazki zawodowe 1 przedstawiciele pracownikow sa zaangazowani w zarzadzanie
kryzysem COVID-19.

W JAKI SPOSOB? Oto konkretne przyktady

W BASF opracowano kwestionariusz dla kazdego delegata ERZ, na ktéry nalezy odpowiedzieé
(np. czy przedstawiciele pracownikow / zwigzkow zawodowych w Twoim kraju sg informowani o
przypadkach zarazenia pracownikoéw?). Odpowiedzi sa zbierane przez sekretariat ERZ 1
przekazywane wszystkim delegatom ERZ.

W Volkswagenie regularnie przesytane sg e-mailem aktualne informacje do cztonkéw europejskich
1 $wiatowych rad zaktadowych. Aktualizacja zawiera sprawozdanie na temat sytuacji we wszystkich
krajach dotknigtych choroba, w tym w Chinach.

W grupie KBC wybrana komisja ERZ jest w stalym kontakcie, aby na biezaco informowac si¢
wzajemnie o rozwoju sytuacji w kazdym z zainteresowanych krajow.
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W Mondelez przewodniczacy ERZ podjat inicjatywe stworzenia dokumentu w formacie Excel
zawierajgcego informacje na temat sytuacji w poszczeg6lnych krajach i lokalizacjach. Dokument
ten jest regularnie aktualizowany i1 rozpowszechniany dzi¢ki wktadowi wszystkich cztonkow ERZ.

Zalecenie nr 5
Zachecaé kierownictwo do radzenia sobie z kryzysem w oparciu o dialog spoleczny

Dialog spoteczny i negocjacje zbiorowe majg do odegrania zasadnicza rol¢ w zarzadzaniu tym
bezprecedensowym kryzysem zdrowotnym. Nalezy zacheci¢ kierownictwo do wspodlpracy ze
zwigzkami zawodowymi na szczeblu krajowym i lokalnym w celu przyjecia skutecznych srodkow
ochrony zdrowia pracownikow oraz do negocjowania umoéw wprowadzajacych w zycie skuteczne
srodki ochrony zatrudnienia i dochoddéw wszystkich pracownikow. W szczego6lnosci partnerzy
spoleczni muszg wspotpracowaé ze sobg w celu osiggnigcia na wszystkich szczeblach porozumien
dotyczacych skroconego czasu pracy, ktoére zapewnig pracownikom wysoki poziom rekompensaty
ptacowe;j.

=> Przypomnij kierownictwu o zaangazowaniu si¢ w negocjacje na poziomie przedsi¢biorstwa
w celu poradzenia sobie z kryzysem w oparciu 0 prawo nadzwyczajne i porozumienia
krajowe/sektorowe.

JAK? Oto konkretne przyktady

W Safran, ze wzgledu na utrzymujacy si¢ brak dialogu spotecznego w Wielkiej Brytanii, ERZ
wystosowata pismo do zarzadu wzywajace "do natychmiastowego utworzenia specjalnej krajowej
grupy negocjacyjnej COVID-19 dla Wielkiej Brytanii z lokalnymi zwigzkami zawodowymi i ich
przedstawicielami w celu bardzo szybkiego znalezienia najlepszych rozwigzan pozwalajacych na
skoordynowane zarzadzanie skutkami na wszystkich szczeblach".

Zalecenie nr 6

Whiosek o zwolanie nadzwyczajnego posiedzenia fizycznego jak tylko zakonczy si¢ kryzys
COVID-19

Zaraz po zakonczeniu epidemii, aby zapewni¢ odpowiedzialne spolecznie zarzadzanie skutkami
kryzysu COVID-19

=> Zazadaj nadzwyczajnego spotkania w najwczesniejszym mozliwym terminie, aby
dowiedzie¢ si¢ o wplywie kryzysu na dzialalnos¢ firmy, zaklady i miejsca pracy w kazdym
kraju

Zalecenie nr 7
Skontaktuj si¢ z Europejska Federacja Zwiazkow Zawodowych

Jesli dialog z kierownictwem nie powiedzie si¢ 1 w tym przypadku:

- Srodki przyjete przez Panstwa firme¢ w kazdym kraju w celu ochrony zdrowia pracownikow,
zabezpieczenia miejsc pracy i dochoddéw nie sg wystarczajace,

- pracownicy nie s3 jednakowo traktowani ani ze wzgledu na swoj status (np. $rodki nie majg
zastosowania do pracownikoéw tymczasowych, ani pracownikow fizycznych), ani ze wzglgdu na
swoja lokalizacje (np. zasady r6znig si¢ w zaleznosci od lokalizacji lub kraju),

- kierownictwo wykorzystato kryzys do przeprowadzenia zwolnien grupowych,

- przedstawiciele pracownikow i zwigzki zawodowe sg wykluczeni z podejmowania decyzji, ktore
moga wplywac na interesy pracownikow.
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=> Prosze skontaktowa¢ sie z Europejskg Federacja Zwiazkow Zawodowych

Zobowigzujemy si¢ do dotozenia wszelkich staran, aby wspiera¢ Panstwa i zapewnié
skoordynowane podejscie we wszystkich krajach, w ktorych firma prowadzi dziatalnosé.
Chcieliby$my réwniez ustysze¢ o dobrych inicjatywach, ktéore moga pomdc kolegom z innych
ERZ/SE.

=> Poinformuj swoja europejska federacje zwiazkéw zawodowych o wszelkich kreatywnych,
inspirujacych dobrych praktykach, ktore opracowala Twoja europejska rada zakladowa/SE-
WC

Osoby kontaktowe w kazdej europejskiej federacji zwigzkéw zawodowych sg wymienione ponizej:
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Appendix

Joint rules for the exceptional use of online meetings due to the COVID-19 crisis

Securing [name of the company] workers’ health and safety and ensuring quality social dialogue to mitigate the
impact of the current COVID-19 crisis on the company operations and employment are priorities jointly shared by
[name of the company] management and the EWC [or SE-WC].

While both parties recognise that face-to-face meetings are one of the essential factors in ensuring good dialogue,
they also appreciate the need to make temporary arrangements to secure both the continued involvement of the EWC
[or SE-WC] in the company decision-making process, and the health and safety of EWC [or SE-WC] delegates.

As long as physical meetings continue to be banned due to the COVID-19 crisis, management and the EWC [or SE-
W(C] decide to temporarily resort to online meetings, along the following principles:

1. Ordinary EWC [or SE-WC] meetings as well as meetings aimed at renegotiating the EWC [or the SE]
agreements (if applicable) will not be held online. These meetings will be postponed and reconvened as
soon as the containment measures are lifted, and the situation once more allows face-to-face gatherings.

2. If extraordinary meetings for information and consultation purposes are requested, they will be held online.
Although videoconferences do not have the level of flexibility and interactivity which face-to-face meetings
allow, the parties will do their utmost to conduct these in the best possible way.

In particular:

o Management will facilitate these meetings by giving the delegates as much information as possible
in writing, in their own language, ahead of the meetings;

e Interpretation will be provided by professional interpreters;

e Good quality IT equipment (and technical support) will be made available to each meeting
participant during joint meetings as well as preparatory and follow-up meetings;

e  Preparatory and follow-up meetings will continue to be organised for workers' representatives. The
confidentiality of these online pre- and post- meetings will be guaranteed;

e  Experts assisting the EWC [or SE-WC], including representatives of European trade union
federations, will continue to attend all meetings;

o Alist of participants at online meetings will be circulated. Minutes of meetings will be drafted and
adopted in accordance with the EWC [or SE-WC] agreement and sent to all EWC [or SE-WC]
members as soon as possible after the meeting.

The EWC [or SE-WC] may decide, on a case-by-case basis who should participate in these online meetings.
Extraordinary meeting participants could either be:

e All EWC [or SE-WC] members;

e  The Select Committee, on a mandate from the EWC [or SE-WC];

e The Select Committee enlarged to include EWC [or SE-WC] member(s) not represented in it, on a
mandate from the EWC [or SE-WC].

3. Select Committee meetings with the company will go ahead online. Management must allow the Select
Committee members to carry out videoconferences among themselves and with other EWC [or SE-WC]
members.

These rules govern the operation of the EWC [SE-WC] during the COVID-19 crisis only. They are therefore
temporary and will automatically be repealed as soon as face-to-face meetings are permitted again.

Made on (date)

Signatures

For the company

For the employee representative (The EWC/SE-WC members, or the Select Committee/EWC/SE-WC Chairperson
on a mandate from the EWC/SE-WC)




