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La produccién y distribucion de alimentos y bebidas es esencial en todo momento y seguird siéndolo durante esta
excepcional pandemia de COVID-19; por tanto, la proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores de la
industria alimentaria debe ser una prioridad.

Se alienta a todas las empresas, independientemente de su tamafio, a establecer un grupo de trabajo para la crisis y
elaborar un plan de contingencia/continuidad que garantice la proteccion del personal y el mantenimiento de las
actividades. EFFAT y FoodDrinkEurope acuerdan que es necesario promover en mayor medida el dialogo social y la
participacién de los representantes de la salud y la seguridad en este momento de emergencia.

EFFAT y FoodDrinkEurope son interlocutores sociales reconocidos de la UE en el sector de la produccién de alimentos
y han aunado esfuerzos para establecer estas directrices de apoyo a sus miembros en la lucha contra el brote de
COVID-19.

EFFAT y FoodDrinkEurope alientan a sus miembros a debatir y promover conjuntamente estas directrices en las
empresas.

El objetivo de este documento conjunto es determinar las normas minimas que se aplicardn en las empresas
alimentarias durante este periodo de emergencia. Como es natural, también promovemos la aplicacion de otras
medidas mas eficaces y adaptadas a cada caso. Estas directrices no pueden utilizarse para reducir el nivel de
proteccion de la salud ya aplicable como consecuencia de las medidas establecidas por las autoridades de cada pais
o acordadas a nivel nacional sectorial y/o de empresa para hacer frente a las consecuencias del brote de COVID-19.

1. Guia de higiene para empresas alimentarias relacionada con COVID-19
Principios generales

La Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA) ha confirmado que no estd demostrado que los alimentos
sean un vector de transmision de COVID-19. Sin embargo, como ocurre con todos los posibles agentes infecciosos,
la aplicacion de medidas preventivas, entre ellas los principios de buenas préacticas de higiene y fabricacién (BPH,
BPF) y el analisis de peligros y puntos de control critico (APPCC), contribuye de manera fundamental a la seguridad
alimentaria. Es preciso establecer buenas practicas de higiene, lo que incluye medidas sanitarias adecuadas, para
reducir la exposicion a diversas enfermedades y su transmision. Esto abarca tanto la exposicion entre empleados en
las instalaciones de la empresa como la posible exposicion de los productos alimenticios en las lineas de produccion.

Informacién alos empleados
La comunicacion es fundamental en el actual contexto de emergencia.

e Los empleadores deben garantizar que el personal conozca la situacion del brote de COVID-19 y los riesgos que
conlleva, asi como el asesoramiento de las autoridades nacionales en relacion con los sintomas, las normas de
comportamiento, el distanciamiento social, la restriccion de movimientos, el autoaislamiento y los
desplazamientos, a fin de contribuir a frenar la propagacion del coronavirus.



Los empleadores deben recordar a toda persona que acceda a las instalaciones de la empresa las indicaciones
del gobierno sobre salud publica. En los sitios web de las autoridades nacionales se pueden descargar carteles,
folletos y otros materiales.

La informacion sobre las medidas de precaucion especificas que deben cumplirse en las instalaciones de la
empresa debe estar a disposicién de todos, expuesta en tablones de anuncios y en otras zonas de dichas
instalaciones (por ejemplo, produccion, almacén, centros logisticos u oficinas). La informacion debe publicarse en
los idiomas locales y en todos aquellos que sea necesario para garantizar su adecuada difusion.

A todos los empleados que accedan a las instalaciones de la empresa se les debe ofrecer sesiones informativas
especificas (en persona, por medios digitales o mediante folletos informativos) para con que conozcan las nuevas
medidas de precaucion y los posibles cambios en la organizacion del trabajo.

Ademas, los explotadores de empresas alimentarias (EEA) deben recordar que tienen responsabilidades
concretas con arreglo a la legislacion alimentaria y que deben mantener las practicas de higiene adecuadas en
todo momento.

Practicas de higiene

Los empleadores deben:

subrayar la importancia de lavarse las manos y desinfectarse con mayor frecuencia, segun los requisitos de las
autoridades locales, y proporcionar un nimero adecuado y suficiente de instalaciones sanitarias, por ejemplo,
instalaciones para lavarse las manos y aseos, con el objeto de que el personal pueda cumplir las buenas practicas
de higiene.

garantizar que haya tiempo suficiente para lavarse las manos con jabén o gel desinfectante.

garantizar que los objetos, herramientas de trabajo y superficies que se tocan con regularidad se limpien y
desinfecten con frecuencia utilizando productos de limpieza de uso comun. Esto incluye, entre otras opciones,
montacargas, bancos de trabajo, picaportes, barandillas, teclados, dispositivos de raton, pantallas o casilleros.

aumentar la frecuencia e intensidad de la limpieza y desinfeccion de todas las zonas, tales como las de
produccion, almacenaje y logistica, asi como las oficinas y todas las areas de manipulacion, salas de control,
bafios, vestuarios, comedores, mostradores de recepcion, etc.

garantizar una supervision eficaz del personal para reforzar las practicas de higiene.

establecer procesos adecuados para que el personal informe de cualquier inquietud en relacion con las medidas
de higiene o de distanciamiento social, de modo que se pueda actuar en consecuencia.

2. Revision de la organizacion del trabajo

Debido a la actual situaciéon de emergencia:

El distanciamiento social debe aplicarse en todas las zonas de la instalacién, de modo que haya una separacion
fisica de dos metros entre los trabajadores siempre que sea posible y de al menos un metro en todo momento.
También deben tomarse medidas para que se respete el distanciamiento social al entrar o salir de las instalaciones
de la empresa.

La produccion y la logistica deben organizarse para reducir la propagacion del virus todo lo posible; se favorecera
el establecimiento de turnos o escalonamiento del horario laboral, de modo que se eviten las reuniones y la
agrupacion de los trabajadores durante los cambios de turno. Estos cambios en la organizacion del trabajo deben
facilitar la limpieza a fondo de las instalaciones con mayor regularidad.

En consonancia con las medidas nacionales, EFFAT y FoodDrinkEurope coinciden en que el distanciamiento
social es la mejor medida para prevenir el contagio. En caso de que no se pueda garantizar el distanciamiento
social, EFFAT y FoodDrinkEurope acuerdan el uso de mascarillas que proporcionen una proteccion eficaz. En
esta situacion, también puede contemplarse el cambio de disefio de los puestos de trabajo, como la instalacion
de planchas de Perspex, Plexiglas o materiales similares, para proteger a los trabajadores de posibles contagios
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entre ellos. El uso de mascarillas se aplicara en todo momento respetando plenamente las ordenanzas de las
autoridades regionales y nacionales. En caso de que la OMS modifique sus indicaciones, esta recomendacion se
adaptara segun corresponda.

Se aconseja el cierre de todos los departamentos que no sean de produccién, logistica y distribucion. El teletrabajo
deberia ser la norma en los departamentos que permitan esta modalidad.

El acceso a las diferentes partes de la fabrica debe garantizar, en la medida de lo posible, la restriccion de
contactos y reuniones del personal.

Los servicios de comedor sélo se mantendran cuando sea posible garantizar el distanciamiento social; por
ejemplo, se puede cambiar la disposicion de las mesas para asegurar la distancia entre los empleados, de acuerdo
con los requisitos nacionales. La comida debe servirse en platos individuales provistos por el personal de la
cantina, que debe utilizar guantes y estar protegido con planchas de Perspex, Plexiglas o materiales similares si
no se puede respetar la distancia de un metro. Si es necesario, las pausas para el almuerzo y el descanso deben
espaciarse para mantener el distanciamiento social.

Todos los contratistas y otros trabajadores auxiliares necesarios (por ejemplo, contratistas de plagas) deben
comprender la necesidad de autoevaluarse o informar de posibles contactos con casos infectados antes de
entrar en las instalaciones.

Gestion de la enfermedad de los empleados

Los empleados y contratistas deben notificar inmediatamente a la oficina de personal la aparicién de sintomas fisicos
(fiebre, infecciones respiratorias como tos y dificultad respiratoria) antes de comenzar el trabajo o durante el horario
laboral. Los empleados y contratistas deben declarar si han tenido algiin contacto reciente con personas infectadas.
Los empleadores deben permanecer alerta y garantizar que todo el personal notifique cualquier sintomay que quienes
los manifiesten sean evaluados debidamente.

Se puede solicitar la medicion de la temperatura de los empleados al acceder al lugar de trabajo y es siempre una
medida aconsejable.

Para quienes tengan sintomas agudos asociados con COVID-19 o hayan sido diagnosticados con COVID-19:

Si el empleado se encuentra en el lugar de trabajo, el empleador debe enviarlo a su casa inmediatamente, 0 a un
centro médico adecuado, segun corresponda.

Si el empleado esta en casa, no se le permitira ir a trabajar.

Segun lo dispuesto en las directrices de la OMS, se debe identificar a las personas que hayan podido estar
expuestas, por ejemplo, quienes hayan mantenido contacto estrecho con la persona infectada.

Si un empleado ha mantenido contacto estrecho con un paciente de COVID-19, pero no ha dado positivo en la prueba
de COVID-19:

El empleado no debe ir a trabajar. Ademas de las practicas normales de gestion de enfermedades entre los
empleados, es necesario cumplir las recomendaciones de las autoridades nacionales sobre el autoaislamiento y
las consultas médicas para todo empleado (y sus contactos cercanos) que se sospeche que pueda dar positivo
en la prueba de COVID-19.

Las empresas alimentarias deben seguir los protocolos establecidos por sus departamentos de salud
responsables, que pueden variar en funcién de la propagaciéon del COVID-19 en la comunidad de una zona
determinada. Al no estar demostrado que los alimentos sean un vector de transmision, estas decisiones se
basaran en el riesgo para la salud publica de transmision de persona a persona y no en la seguridad de los
alimentos.

Es necesario prever medidas adicionales para los trabajadores mayores de 65 afios o que hayan notificado otras
patologias, como enfermedades cardiacas o respiratorias, asi como personas inmunodeprimidas, ya que
constituyen el segmento de mayor riesgo de enfermarse gravemente al contraer el COVID-19. Estas medidas
deben estar en consonancia con las recomendaciones de las autoridades nacionales. También es necesario
prever medidas adicionales para las trabajadoras embarazadas.



e Todas las medidas de precaucion enumeradas en estas directrices deben aplicarse a todos los trabajadores que
accedan a las instalaciones de la empresa, incluidos los trabajadores temporales, los trabajadores de temporada
y los trabajadores desplazados. Si el empleador proporciona directa o indirectamente alojamiento a los
trabajadores desplazados y de temporada, este debe ser de un tamafio que permita vivir dignamente y mantener
el correspondiente distanciamiento social entre los ocupantes. Es necesario limpiar todas las habitaciones a diario.

e Los casos sospechosos o diagnosticados de infecciones de COVID-19 de trabajadores empleados por terceros,
trabajadores de agencias de trabajo temporal, trabajadores de temporada y trabajadores desplazados deben
abordarse como si se tratase de empleados contratados directamente por la empresa. El empleador debe
controlar que esto se cumple aun cuando se trate de trabajadores que operan en las instalaciones de la empresa,
pero estan contratados por terceros (por ejemplo, un contratista externo, una empresa de trabajo temporal o en
el marco de la prestacion de servicios).

Todas las medidas adoptadas deben ser eficaces para la proteccion de la salud de los trabajadores y cumplir los
requisitos de las autoridades, de manera proporcional al riesgo y sin impedir la continuidad de la produccién de
alimentos.

4. Transporte

Los empleadores deben garantizar que los conductores y proveedores también cumplan rigurosamente las normas
sanitarias.

Si es posible, los camioneros deben permanecer en sus vehiculos; no se permite el acceso a las oficinas. Los
camioneros deben tener permiso para acceder a las instalaciones sanitarias exteriores de las oficinas.

5. Desplazamientos de ida y vuelta al trabajo

A ser posible, es aconsejable que el empleador facilite de algin modo el desplazamiento seguro para reducir al minimo
el riesgo de infeccidn y garantizar la seguridad. Si el servicio de transporte est4 organizado por la empresa, se debe
garantizar el distanciamiento social de los trabajadores durante el trayecto.

6. Difusién y validez de las medidas propuestas

EFFAT y FoodDrinkEurope difundiran y fomentaran estas directrices entre sus respectivos miembros, teniendo en
cuenta las practicas nacionales.

EFFAT y FoodDrinkEurope pediran conjuntamente a la Comisién Europea que apoye la difusion de estas directrices.

Estas directrices estaran en vigor mientras dure la emergencia sanitaria de COVID-19, segun lo estipulado por las
autoridades pertinentes. Durante ese periodo, se debe seguir fortaleciendo el didlogo entre los interlocutores sociales
a nivel europeo, nacional, sectorial, local y de empresa, con miras a adoptar una estrategia coherente y coordinada
para abordar los diversos problemas que se plantean.

7. Vigilanciay seguimiento

Los interlocutores sociales firmantes:

e Evaluaran conjuntamente la aplicacion de estas directrices durante la emergencia sanitaria de COVID-19 y al
final de esta.

e En la preparacién del proximo programa de trabajo sobre dialogo social, los interlocutores sociales tendran en
cuenta estas directrices.

Firmado el 9 de abril de 2020
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