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▪ Gouvernance

▪ Protocoles

▪ En pratique
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Approche
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▪ S’aligner sur les recommandations Mondiales, Européennes et Locales

▪ Agile, Adaptable et Apprentissage

▪ Gouvernance forte et Routines

CRMT – Crisis Response Management Team

Usine / Logistique
CRMT

(Operations) 

International 
CRMT
(Ex US)

Global  
CRMT

Global  
Task Force 

Réunion quotidienne
9am UK

Réunion 
Quotidienne 10pm 
UK

Réunion Quotidienne(UK) 
ANJ 7am
EMEA 8am 
LATAM 1pm

11,000 Employés
40 Usines
19 hr Fuseaux Horaires
17 Pays
13 Langages / Culture

ROUTINES AGENDAGOUVERNANCE

Mises à jour de la Zone (Intl’ & US)
Mises à jour Operations / Commercial 
Groupes de travail
Communications 

Mises à jour du Pays
Mises à jour Operations / BU 
Examen des meusres prises
Communications 

Personnes
Consommables (Hygiène)
Problèmes rencontrés
Production



Sources
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WHO - COVID-19

PHE - COVID-19

https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6
https://www.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/ae5dda8f86814ae99dde905d2a9070ae


Protocoles
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Protocoles d’Opérations
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▪ Un endroit :

▪ Structure de déclenchement & réponses – 5 niveaux

▪ Tous les sites doivent mettre en oeuvre les ‘Niveaux de réponse

1 & 2’

▪ Niveaux de réponse 3, 4, 5 au cas par cas

▪ Niveau 1 - Préparation

• Contacts et communication

• Rôles critiques

• Personnes à risque

• Routines et Méthodes de travail

• Supply chain

▪ Niveau 2 – Contrôles Basiques

• Distanciation sociale

• Nettoyages et Désinfections

supplémentaires

• Désinfectants aux entrées de l’usine

• Filtrage des visiteurs

• Communications

COVID-19 Operations Crisis Team

https://teams.microsoft.com/l/team/19:00b6d067b2534ba4a8409801a7df77c7@thread.skype/conversations?groupId=98910a1d-91f2-4f60-a301-7cd1ff64ab27&tenantId=3ce34e42-c07d-47bb-b72a-4ce606de6b88


En Pratique
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Distanciation sociale
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Réunion à Utrecht Cantine du Caire

Maintenir la distance Mise en place des chaises



Distanciation sociale
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Cantine d’Utrecht Cantine d’Utrecht

Ecrans mis en place pour séparer le 
personnel de cuisine des employés

Paiements par carte mis en place



Nettoyage & Désinfection
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Kitt Green - Nettoyage HMI Le Caire – Désinfection d’un bus

▪ Propreté en début de poste

▪ Nettoyage en profondeur après l'auto-isolement

▪ Procédures de nettoyage des espaces 
communs

▪ Se laver les mains régulièrement



Entrée du site – Filtrage & Désinfection
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Prise de temperature – Le Caire Filtrage & Désinfection - Kitt Green 



Communications
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Merci
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