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Agenda

▪ Gobierno

▪ Protocolos

▪ Práctica
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Cómo abordarlo
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Cómo abordarlo
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▪ Alinearse con la OMS, Europa y los gobiernos locales

▪ Aguilidad, adaptación y aprendizaje

▪ Rutinas

CRMT – Crisis Response Management Team

Fábricas / 
Logística

International 

Global  

Grupo de 
trabajo
global

Llamada diaria a las 
9am

Llamada diaria a las 
10am

Llamadas diarias
ANJ 7am
EMEA 8am 
LATAM 1pm

11,000 Empleados
40 Fábricas
19 horas
17 Paises
13 Idiomas / Cultura

RUTINAS AGENDADIRECCIÓN

Actualización de la zona
Actualización Operaciones
/Comercial
Equipos de trabajo
Comunicaciones

Actualización por país
Actualización Operaciones/ 
Unidades de negocio
Revisar las acciones
Comunicaciones

Personas
Consumo (Higiene)
Asuntos
Producción



Fuentes de datos
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WHO - COVID-19

PHE - COVID-19

https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6
https://www.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/ae5dda8f86814ae99dde905d2a9070ae


Protocolos
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Protocolo de operaciones
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▪ Localización

▪ Estructura de activación y respuesta - 5 niveles

▪ Implementar los "Niveles de respuesta 1 y 2”

▪ Niveles de respuesta 3, 4, 5 caso por caso

▪ Nivel 1 - Preparación

• Contacto y comunicación

• Posiciones críticas

• Personas de riesgo

• Rutinas y formas de trabajo

• Cadena de suministro

▪ Nivel 2 – Controles básicos

• Distancia separación

• Limpieza adicional

• Lavar las manos a la entrada de

fábrica

• Control visitas

• Comunicación

COVID-19 Operations Crisis Team

https://teams.microsoft.com/l/team/19:00b6d067b2534ba4a8409801a7df77c7@thread.skype/conversations?groupId=98910a1d-91f2-4f60-a301-7cd1ff64ab27&tenantId=3ce34e42-c07d-47bb-b72a-4ce606de6b88


Práctica
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Distancia de seguridad
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Reunión en Utrecht Comedor en El Cairo

Manteniendo la 
distancia

Ajustar los sitios



Distancia de seguridad
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Comedor de Utrecht Comedor de Utrecht

Se puso una pantalla para separar al 
personal de la cocina de los empleados

Se paga con tarjeta



Limpieza y desinfección
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Limpieza maquinaria en Kitt Green Desinfección autobus en El Cairo

▪ Inicio de turno limpio

▪ Limpieza profunda después del aislamiento

▪ Procedimientos de limpieza de áreas comunes

▪ Lavarse las manos



Entrada a fábrica - Revisión y desinfección
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Chequeos de temperatura en El Cairo Protocolo y limpieza de manos en Kitt Green



Comunicaciones
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Gracias
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