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SEKSUALNO UZNEMIRAVAN]E
| NASILJE NA RADNOM M]ESTU

Svi radnici imaju pravo na rad bez suocavanja sa seksualnim uznemiravanjem i nasiljem, ali
mnogi ne uzivaju u tom temeljnom ljudskom pravu, slobodi i dostojanstvu. Mnoge statistike
pokazuju da se s nasiljem na poslu suocava veliki broj radnika u Europi, npr. u Belgiji je
ACV-CSC dostavio 51000 upitnika radnicima koji rade u ku¢anstvu, na koje je odgovorilo vise
od 7000 radnika, ukazujuci na 15 slucajeva silovanja te drugih ozbiljnih oblika seksualnog
uznemiravanja i nasilja, dok je u Svedskoj veliko istraZivanje vedske Konfederacije sindikata
(LO) otkrilo je da je 26% Zena i 14% muskaraca doZivjelo neku vrstu nezeljenog seksualnog
ponasanja na svom radnom mjestu. Spolno utemeljeno nasilje i uznemiravanje razlikuju se od
drugih problema na radnom mjestu jer se radi o vrlo osjetljivom i ¢esto nevidljivom problemu
koji se opcenito ne prijavljuje.

EFFAT se, kada je rije€¢ o ovom problemu, angazira na viSe frontova, ukljucujuc¢i kampanje
poput #wetoo koja poziva na prekidanje spolno utemeljenog nasilja na poslu i
#Fairhousekeeping koja poziva na usuglaSene mjere za borbu protiv seksualnog
uznemiravanja koje radnicima koji rade u ku¢anstvu ugrozava sigurnost i dovodi do toga da se
ne osjecaju ugodno na poslu.

EFFAT se temom seksualnog uznemiravanja na poslu takoder pozabavio u socijalnom
dijalogu u sektoru HORECA (hoteli/restorani/ugostiteljstvo) i sektoru pripreme i dostave
hrane. Ovaj problem je ukljuc¢en u radne programe dva povjerenstva Europskog sektorskog
socijalnog dijaloga, ali potrebni su sustavniji dokazi prije nego Sto socijalni partneri poduzmu
konkretne zajednicke korake.

Na globalnoj razini borba protiv seksualnog uznemiravanja i nasilja na poslu predmet
je medunarodnih okvirnih ugovora zakljucenih izmedu IUF-a i transnacionalnih tvrtki u
prehrambenom i usluznom sektoru kao $to su Unilever, Sodexo, Melia, Accor i Arla.

EFFAT je 2019. godine proveo istrazivanje medu svojim sindikatima ¢lanicama radi
prikupljana viSe dokaza o oblicima i opsegu seksualnog uznemiravanja i nasilja u EFFAT-ovim
sektorima. Prikupljene su informacije o uspjeSnim inicijativama EFFAT-ovih sindikata ¢lanica
koje se odnose na borbu protiv seksualnog uznemiravanja i nasilja na poslu i primjeri dobrih
praksi su predstavljeni na EFFAT-ovoj konferenciji za Zene 2019. godine.


https://www.osha.gov/SLTC/workplaceviolence/
https://osha.europa.eu/en/publications/workplace-violence-and-harassment-european-picture
https://www.effat.org/hr/uncategorized/wetoo-urge-to-end-gender-based-violence-at-work-aiming-high-towards-an-ilo-convention/
https://www.effat.org/hr/featured/a-global-week-of-action-to-call-for-fairhousekeeping/

EFFAT JE MISLJEN]JA DA BORBA PROTIV
SEKSUALNOG UZNEMIRAVAN)A I NASILJA NA
RADNOM M)ESTU

- §titi ljudska prava radnika i krci put jednakosti

Vecina radnika koji doZive seksualno uznemiravanje i nasilje su Zene jer ih strukturalna
zastitu radnika od nasilja i uznemiravanja (npr. UN-ova konvencija o uklanjanju svih oblika
diskriminacije zena (CEDAW), Konvencija Vije¢a Europe o spre¢avanju i borbi protiv
nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji (Istambulska konvencija), MOR-ova konvencija
br. 190 (C190) o suzbijanju nasilja i uznemiravanja u svijetu rada), one se moraju poceti
primjenjivati u stvarnosti na radnim mjestima u obliku politike nulte tolerancije.

- u znatnoj mjeri poboljSava situaciju na radnom mjestu

Seksualno uznemiravanje i nasilje imaju ogroman utjecaj na tjelesno i mentalno zdravlje
radnika i dovode do odsustva s posla, bolesti pa ¢ak i samoubojstva. Radno mjesto na
kojem nema seksualnog uznemiravanja i nasilja je neophodan uvjet za osjecaj ugodnosti
na poslu, produktivnost i razvijanje punog potencijala radnika kao pojedinca ili kao timskog
radnika. Na radnom mjestu na kojem nema nasilja radnici su zadovoljniji poslom, odaniji su
i opcenito postizu bolje radne rezultate. Na takvom radnom mjestu ima manje izostanaka s
posla i cjelokupna suradnja i timski rad bolje funkcioniraju.

- stvara prednosti za drustvo i gospodarstvo

Borba protiv spolno utemeljenog uznemiravanja i nasilja na radnom mjestu moze
uspostaviti napredne standarde kako bi se zaustavila spolna diskriminacija i promicala
kulturna promjena. Ako se na poslu ljudi ophode s postovanjem i ostvaruju suradnju, to moze
imati znacajan utjecaj na drustvo i druge segmente Zivota. PoStovanje i suradnja ne samo

da dovode do bolje produktivnosti, nego sa sobom donose i vecu kvalitetu Zivota. Osjecaj
sigurnosti takoder poboljSava naSe opce zdravlje i smanjuje troSkove zdravstvene skrbi.


https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CEDAW.aspx
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent%3FdocumentId%3D0900001680462470
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f%3Fp%3DNORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f%3Fp%3DNORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190

EFFAT-OVE PREPORUKE ZA ZASTITU RADNIKA/
RADNICA OD SEKSUALNOG UZNEMIRAVAN]AI

NASIL]JA

Ove tocke za djelovanje temelje se na primjerima uspjesnih inicijativa borbe
protiv seksualnog uznemiravanja i nasilja na poslu koje su prijavili sindikati
clanice EFFAT-a i trebale bi posluziti kao inspiracija za sve sindikate clanice kako

Se postaviti vezano uz ovaj problem.

Podizanje svijesti

« Organiziranje kampanja za podizanje svijesti

na razini drzave

- Takve kampanje trebaju se osobito
pozabaviti spolno utemeljenim nasiljem
i osigurati prepoznavanje strukturalne
prirode spolno utemeljenog nasilja i
suzbijanje diskriminacije jer borba protiv
strukturalne neravnopravnosti moze dovesti
do smanjenja spolno utemeljenog nasilja.

« Organiziranje opc¢ih kampanja za borbu protiv
spolno utemeljene diskriminacije i pruzanje
jednakih prilika.

« KoriStenje drustvenih medija i moderne
komunikacijske tehnologije za informiranje
Sire javnosti o seksualnom uznemiravanju i
nasilju na poslu.

« Organiziranje konferencija, seminara itd.
na drzavnoj i Zupanijskoj razini kako bi se
radnici i poslodavci informirali o seksualnom
uznemiravanju i nasilju na radnom mjestu.
Takvi dogadaji takoder trebaju pruziti opsezne
informacije o postojec¢im konvencijama
(npr. onima koje su izdali UN, Vijece Europe,
MOR) i drzavnim zakonima kao i politikama
i programima za borbu protiv seksualnog
uznemiravanja i nasilja.

« Informiranje organizacija ¢lanica sindikata
0 obavezama koje su utvrdene zakonom,
kolektivnim pregovorima, politikama i
smjernicama te promicanje i
Sirenje tih informacija na vi$oj razini.

» Prikupljanje i masovno Sirenje dobrih praksi.

Podaci i statistike

Provodenje ispitivanja npr. na visoj
(drzavnoj) razini, na razini sektora ili tvrtke te
prikupljanje podataka i dokaza o seksualnom
uznemiravanju i nasilju.

Provodenije i/ili zahtijevanje viSe istrazivanja
radi utvrdivanja uznemiravanja i nasilja u
razli¢itim sektorima i vezano uz faktore koji
povecavaju rizik izloZenosti uznemiravanju

i nasilju poput npr. radnika s netipi¢nim
ugovorom, radnika koji rade u kucanstvu,
rada pod neizvjesnim uvjetima ili pripadnosti
ekonomski ranjivoj kategoriji.



Kolektivna pregovori

Raspravljanje na drzavnoj razini i
razini tvrtke o kolektivnim ugovorima
koji ukljucuju specifiéne odredbe o
sprjeCavanju i mjerama za suzbijanje
seksualnog uznemiravanja i nasilja na
radnom mjestu.

Razvijanje i dodavanje ¢lanaka u kolektivne
ugovore koji se odnose na ,,analizu

rizika“ i ,,osjecaj ugodnosti na poslu“

koji omogucuju radnicama da slijede
neformalne i formalne Zalbene postupke.

Izrada modela kolektivnih ugovora

na temelju C190 i R206 te stavki za
kolektivne ugovore koje se odnose na
borbu protiv seksualnog uznemiravanja i
nasilja npr.:

- svaradna mjesta ukljucujuéii malai
srednje velika poduzeda trebaju razviti
politike za sprjeCavanje uznemiravanja i
nasilja, s punom uklju¢enoséu sindikata
(izraditi i implementirati postupke
za sprjeCavanje, podnosenje zalbi i
borbu protiv posljedica seksualnog
uznemiravanja i nasilja na poslu);

- poslodavcima i sindikatima se mora
na metnuti obvezna obuka o borbi
protiv seksualnog uznemiravanja i
nasilja na poslu.

Osiguravanje redovitih revizija
kolektivnih ugovora.

- Procjena postojecih kolektivnih
ugovora, politika i protokola vezanih
uz zdravlje i sigurnost (seksualno
uznemiravanje i nasilje) te zahtijevanje/
provodenje izmjena ako je potrebno.

Na europskoj razini pokretanje rasprave

o seksualnom uznemiravanju i nasilju u
podrucju sektorskog drustvenog dijaloga i
uspostava izriite politike kao drustvenih
partnera koja ¢e sadrzavati objasnjenja za
nacine sprjecavanja, Zalbene postupke,
zaStitu podnositelja Zalbi, naknadu Stete,
pozivanje na odgovornost itd.

Podrzavanje medunarodnih okvirnih
ugovora koje je vezano uz borbu protiv
seksualnog uznemiravanja i nasilja IUF
potpisao s transnacionalnim tvrtkama
poput tvrtki Unilever, Sodexo, Melia, Accor
i Arla te se obavezati na njihovu provedbu
na drZavnoj razini.



Politike, smjernice
| protokoli :

Razvijanje i izdavanje smjernica za
predstavnike sindikata i poduzeca te
predstavnike iz podrudja zdravstva

i sigurnosti koje su osmisljene da

pruze sigurno okruzje za prijavljivanje
seksualnog uznemiravanja i nasilja i koje
za cilj takoder trebaju imati poboljSavanje
komunikacije i komunikacijskih kanala.

Razvijanje uputa za svaki sektor o tome kako
treba reagirati i kome se obratiti kada se
dogodi seksualno uznemiravanje i nasilje.

Pracenje, procjena i izvjeStavanje o
ucCinkovitosti politika i smjernica.

UkljuCivanje teme seksualnog
uznemiravanja i nasilja u podrucje zastite
i zdravlja na poslu, uklju€ujuci psiholoske
rizike i stres koji su povezani s poslom te
u analizu rizika ukljucivanje i problema s
kojima se susrecu radnice.

Zakonodavstvo

Rad na boljem drzavnom zakonodavstvu po
pitanju seksualnog uznemiravanja i nasilja.

Lobiranje da drzavne vlade potpisu

i prihvate C190 i ulaganje napora za
poboljSavanje zakona u slu€aju da su

vlade neodlucne po pitanju prihvaéanja .
ove konvencije.

Lobiranje za direktivu EU-a za borbu
protiv seksualnog uznemiravanja i nasilja, .
takoder s ciljem ja¢anja implementiranja
Istambulske konvencije i C190.

Politike tvrtki

Sve tvrtke trebaju imati politiku protiv
seksualnog uznemiravanja i nasilja, a mala
i srednje velika poduzeca ne bi trebala biti
oslobodena te obaveze. Takve politike u
najmanju ruku trebaju:

— Ocijeniti ima li na radnom mjestu i u
radnom okruzju faktora rizika vezanih
uz seksualno uznemiravanje i nasilje;

— Razviti primjerenu politiku protiv
seksualnog uznemiravanja i nasilja koja
uklju€uje radnike/predstavnike radnika,
sindikate i specijalizirane nevladine
organizacije;

- Imatijasna pravila ponasanja koja svi
poznaju i razumiju;

— Osmisliti politiku zajedno s radnicima i/
ili njihovim predstavnicima;

- Ukljuciti vanjsku pomo¢ pri rjeSavanju
problema koji ukljucuju seksualno
uznemiravanje i nasilje, ako je potrebno.

Politike vezane uz radno
mjesto

Procjena ucinkovitosti postojecih politika
kako bi se sprijecilo/iskorijenilo seksualno
uznemiravanje i nasilje na radnom mjestu.

Procjena radnog okruZzja s ciljem
sprjeCavanja seksualnog uznemiravanja
i nasilja.

Razvijanje jasnih i pristupacnih
mehanizama za informiranje radnika.

Jacanje uloge Zenskog povjerenstva
sindikata pri utvrdivanju i implementiranju
politika za suzbijanje seksualnog
uznemiravanja i nasilja.

Promicanje ozracja poStovanja i suradnje
na radnom mjestu.

Obuka

Pruzanje obuke za radnike i upravu o
seksualnom uznemiravanju i nasilju te
osobito za predstavnike radnika.

Provodenje obuke o0 zauzimanju stava za
ranjivu kategoriju radnika/radnica.



Radnici koji rade u
kucanstvu - poseban
sektor za koji su potrebne
specificne preporuke

Osiguravanje primjene odgovarajuce
perspektive vezane uz spolnu pripadnost
na sva pravila i aktivnosti radi sprjecavanja
seksualnog uznemiravanja i nasilja

nad radnicima/radnicama koji rade u
kuéanstvima.

Stvaranje i masovno Sirenje kontakata za
povjerljive i besplatne telefonske brojeve
s dovoljno osoblja koje ih opsluzuje za
primanje prijava maltretiranja radnika/
radnica koji rade u ku¢anstvima.

Razvijanje protokola i obuka sluzbenika
koji provode zakon o tome kako pravilno
reagirati na Zalbe radnika/radnica koji
rade u kuéanstvima te kako istraZiti i
prikupiti dokaze u takvim slucajevima.
Krivicno gonjenje pocinitelja
psiholoskog, fizickog i seksualnog nasilja.
Ponistavanje ili unapredivanje politike o
imigraciji tako da vize radnika/radnica

u kucanstvima vise ne budu vezane uz
odredenog poslodavca.

Ubrzavanje rjeSavanja kriminalnih
slucajeva koji uklju€uju migrante radnike/
radnice koji rade u ku¢anstvima i koji na
rieSenje Cesto moraju ¢ekati nekoliko
mjeseci ili godina dok se nalaze u
prinudnom smjestaju te osigurati da
imaju zakonsko odobrenje za rad tijekom
prijelaznog vremenskog razdoblja.

Stavljanje na raspolaganje opseznih
usluga za upucivanje i podrsku,
ukljuéujuci zdravstvenu skrb,
savjetovanje, osiguravanje smjestaja,
konzularne usluge i pravnu pomoc.

Za EFFAT 0sobito

Lobiranje za EU zakon koji se odnosi na
seksualno uznemiravanje i nasilje nad
Zzenama kao i za pravilno implementiranje
Istambulske konvencije.

Lobiranje za potpisivanje i usvajanje
MOR-ove konvencije br. 190 (C190).

Pruzanje uputa i primjera dobre prakse
kako bi se pomoglo sindikatima pri
razvijanju i implementiranju pravila i
postupaka vezanih uz radna mjesta,
uklju€ujuci pravila vezana uz model
radnog mjesta.

Buduci da su seksualno uznemiravanje i
nasilje Cesto spolno utemeljeni, pruzanje
uputa za postizanje jednakosti i borba
protiv nasilja nad Zenama u inicijativama
za sigurnost i zdravlje na radnom

mjestu i podizanje svijesti o spolno
utemeljenoj prirodi nasilja nad Zzenama i
Steti koja proizlazi iz kulture seksualnog
uznemiravanja i zastraSivanja na poslu.

Prikupljanje vise dobrih praksi
kolektivnih ugovora i/ili politika
sindikata i poslodavaca i njihovo §to
vece stavljanje na raspolaganje.

Ohrabrivanje organizacija Clanica da se
uklju€e u drzavnu i europsku obuku i
podizanje svijesti o spolno utemeljenoj
prirodi seksualnog uznemiravanja

i nasilja te osiguravanje njihove
uklju€enosti u obuku o sigurnosti i
zdravlju na radnom mjestu.

Na europskoj razini izrada smjernica za
borbu protiv seksualnog uznemiravanja
i nasilja na poslu, s glavnim tezistem

na uznemiravanju i nasilju nad Zzenama
koje su potaknute europskim savezima
sindikata u drugim sektorima.

Razvijanje ambicioznog novog projekta

i trazenje financiranja za 2020. godinu

za nastavak EFFAT-ovog projekta o
seksualnom uznemiravanju i nasilju nad
Zzenama kako bi se pomoglo u podizanju
svijesti medu Clanicama organizacijama
te nastavile prikupljati i primjenjivati
dobre prakse i implementirati preporuke.


https://www.etf-europe.org/activity/violence-against-women/
https://www.etf-europe.org/activity/violence-against-women/
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