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Diese Zusammenfassung bietet
einen kritischen und ausfuhrli-
chen Uberblick Uber die wichtig-
sten Ergebnisse des Abschlussber-
ichts und des Handbooks des
Projekts  Stronger Hospitality.
Das von EFFAT koordinierte und
von der Europaischen Union fi-
nanzierte Projekt untersucht den
aktuellen Stand der Beziehun-
gen zwischen Arbeitgebern und
Gewerkschaften und des sozialen
Dialogs im europaischen Beher-
bergungs- und Gaststattenwesen
und konzentriert sich dabei auf
zwolf EU-Mitgliedstaaten'. Die Un-
tersuchungen wurden von ADAPT
und CELSI durchgefuhrt, die als
externe Sachverstandige an dem
Projekt beteiligt waren.

Das Dokument enthalt eine the-
matische und  vergleichende
Analyse, die auf umfangreichen
Recherchen, Experteninterviews
mit Gewerkschaftern und Wissen-
schaftlern sowie einer Reihe von
partizipativen Veranstaltungen
beruht. Dazu gehdrten nationale
Mappings, Webinare, zwei Work-
shops in Prag (April 2024) und
Larnaca (April 2025) sowie eine Ab-
schlusskonferenz in Valencia (No-
vember 2024).

Es soll Gewerkschaften dabei un-
terstUtzen, strukturelle Heraus-
forderungen zu verstehen und
anzugehen und neue Strategien

fUr den gesamten Sektor zu en-
twickeln. Der Forschungsrahmen
ist in folgende funf Hauptthemen-
bereiche untergliedert: Organi-
sationsgrad und Handlungska-
pazitat, Umfang und Inhalt von
Tarifverhandlungen, Verbesserung
der Arbeitsbedingungen, Institu-
tionalisierung des sozialen Dialogs,
und grenzUberschreitende und
supranationale Koordinierung.
In jedem Unterabschnitt werden
die geografischen Unterschiede
berlcksichtigt, und es wird das
Zusammenspiel zwischen den ver-
schiedenen Arten der Beziehung
zwischen Arbeitgebern und Gew-
erkschaften und den in der Praxis
beobachteten Formen von Gew-
erkschaftsaktionen beleuchtet.

Die Analyse zeigt, dass vor allem
in Sud- und Osteuropa anhal-
tende strukturelle Probleme wie
ein geringer gewerkschaftlicher
Organisationsgrad, eine zersplit-
terte Arbeitgebervertretung und
ein begrenzter Geltungsbereich
von Tarifvertragen vorherrschen.
Gleichzeitig werden vielverspre-
chende Innovationsbereiche
identifiziert, wie beispielsweise
der Einsatz digitaler Instrumente
zur Einbindung von jungen und
migrantischen Arbeitskraften,
ausbildungsbasierte Empower-
ment-Strategien und neue For-
men der Zusammenarbeit zwis-
chen Kommunen und Akteuren
der Zivilgesellschaft.

1Zypern, Estland, Litauen, die Niederlande, Rumdnien, die Slowakei, Slowenien, die Tschechische Republik,
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Griechenland, Lettland, Malta und Portugal.



Eine wichtige Erkenntnis des Pro-
jekts ist die entscheidende Rolle
von transnationalem Austausch
und Koordination. Es wurden Ge-
legenheiten fur das Peer-Learn-
ing geschaffen, bei dem Gew-
erkschaftern aus verschiedenen
Landern bewahrte Praktiken an-
derer Landern beobachten, sich
darUber austauschen und sie ggf.
an ihren eigenen Kontext anpas-
sen konnten. Die Recherche un-
terstreicht auch das strategische
Potenzial transnationaler Rah-
menvereinbarungen durch Festle-
gung von Mindeststandards und
der Behandlung grenzuberschrei-
tender Fragen, die Uber den An-
wendungsbereich der nationalen
Regulierungen hinausgehen.

SchlieB3lich wird in der Synthese
die politische Bedeutung der
EU-Richtlinie Uber angemess-
ene Mindestldhne (Richtlinie (EU)

2022/2041) hervorgehoben, die
als potenzieller Katalysator fur
die Wiederbelebung von Tarifver-
handlungen in unterregulierten
Sektoren wie dem Gastgewer-
be angesehen wird. In diesem
Zusammenhang nehmen EFFAT
und andere europaische Gew-
erkschaftsverbanden eine entsc-
heidende Rolle ein - nicht nur bei
Foérderung der grenzuberschrei-
tenden Zusammenarbeit, son-
dern auch bei der Bereitstellung
von koordinierten Strategien und
kollektiven Instrumenten zur Be-
waltigung gemeinsamer Heraus-
forderungen fur die nationalen
Mitgliedsorganisationen.



Gastgewerbe und Tourismussek-
tor sind ein Spiegel der heutigen
Arbeitsmarktdynamik und gleich-
zeitig ein Testfeld fur innovative
Ansatze hinsichtlich der Beziehung
zwischen Arbeitgebern und Ge-
werkschaften. Der Sektor ist ge-
kennzeichnet durch hohe Personal-
fluktuation, einen hohen Anteil an
jungen und migrantischen Arbeits-
kraften und Nicht-Standard-Vertra-
gen, was fur groRe Herausforderun-
gen fur die traditionellen Formen
der Arbeitnehmervertretung sorgt.
Gleichzeitig ist er durch die tiefe
Integration in die lokalen Volkswirt-
schaften und eine zunehmende
Exposition gegenUber transnatio-
nalen Geschaftsmodellen ein strate-
gischer Schauplatz, um das Poten-
zial des sozialen Dialogs auszuloten.

Diese Zusammenfassung prasen-
tiert und interpretiert die wich-
tigsten Ergebnisse des Abschluss-
berichts und enthalt Beispiele und
Empfehlungen aus dem Hand-
buch des Projekts Stronger Ho-
spitality. Der  Abschlussbericht
fasst die wichtigsten Ergebnisse
des Projekts zusammen und baut
auf den Erkenntnissen auf, die in
der zwischenzeitlichen Recher-
che-Phase entwickelt wurden. Die
frihere Version (frUher als ,Zwi-
schenbericht” bezeichnet) stutzte
sich auf umfangreiche Daten, die
durch Schreibtisch-Recherchen,
halbstrukturierte Interviews mit
wichtigen Interessengruppen, na-
tionale Kartierungen und partizi-
pative Veranstaltungen wie Work-

shops und Webinare gesammelt
worden waren. Das abschlieBende
Forschungsergebnis enthalt nicht
nur die aktualisierten Erkenntnisse,
sondern auch die interpretativen
Insights, die durch den von EFFAT
geférderten landerUbergreifenden
Peer-Austausch gewonnen wurden.

Das Handbuch erganzt den Ab-
schlussbericht durch systematisier-
te Beispiel-Praktiken und Strategien
im Bereich des sozialen Dialogs und
praxisbezogene Anleitungen fur
Gewerkschaftern in unterschiedli-
chen nationalen Kontexten.

In dieser Synthese werden die bei-
den Kernbereiche des Projekts -
Forschung und operative Strategie
- durch eine strenge und gleichzei-
tig verstandliche Sichtweise mitei-
nander verbunden. Dabei wird die
thematische Koharenz gewahrt,
wahrend gleichzeitig die territo-
rialen Besonderheiten und struk-
turellen Muster der nationalen Fall-
studien hervorgehoben werden.
Besonderes Augenmerk wird auf
die unterschiedlichen Formen der
Beziehung zwischen Arbeitgebern
und Gewerkschaften gelegt, die von
den starker koordinierten Systemen
in Mittel- und Nordeuropa bis zu
den fragmentierten oder liberalen
Modellen in Sud- und Osteuropa
reichen, wo Unterschiede bei Ge-
werkschaftsprasenz, Arbeitgeber-
vertretung und institutioneller Un-
terstUtzung zu unterschiedlichen
Ansatzen fur Arbeitskampf-Maf3-
nahmen und Tarifverhandlungen
fUhren.
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KURZFASSUNG

ORGANISATIONSGRAD UND
HANDLUNGSKAPAZITAT

In der gesamten EU weist das Gast-
gewerbe und der Tourismussektor
durchweg einen der niedrigsten
gewerkschaftlichen Organisations-
grade auf. Dieses Problem ist in Mit-
tel- und Osteuropa besonders aus-
gepragt, wo der postsozialistische
Ubergang zu einer Liberalisierung
und Fragmentierung der Arbeits-
beziehungen gefuhrt hat, was hau-
fig eine schwache institutionelle
UnterstUtzung fur die Entwicklung
der Gewerkschaften zur Folge hat-
te. Lander wie die Slowakei sehen
sich mit strukturellen Hindernissen
far die gewerkschaftliche Organi-
sierung konfrontiert, darunter die
geringe Prasenz von Arbeitnehmer-
vertretern in kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU), die weit ver-
breitete informelle Beschaftigung
und das weitgehende Fehlen star-
ker sektoraler Arbeitgeberorganisa-
tionen, die einen stabilen sozialen
Dialog aufrechterhalten kénnten.

Im Gegensatz dazu verfugen einige
west- und sUdeuropaische Lander
- vor allem ltalien, Frankreich und
Spanien - Uber eine starkere ge-
werkschaftliche Tradition und einen
institutionalisierten Rahmen fur Ta-
rifverhandlungen. Die strukturellen
Merkmale des Sektors - wie Saison-
abhangigkeit, hohe Personalfluk-

tuation, Informalitat und das Vor-
herrschen von Kleinstunternehmen
- behindern jedoch nach wie vor
ein wirksames gewerkschaftliches
Engagement, insbesondere bei jun-
gen und zugewanderten Arbeitneh-
mern. Diese Gruppen stofRen haufig
auf sprachliche, kulturelle und ver-
waltungstechnische Barrieren und
sind oft von den offiziellen Vertre-
tungswegen ausgeschlossen. Die-
se Diskrepanz wird noch dadurch
verscharft, dass das Bewusstsein fur
die Rolle der Gewerkschaften weit
verbreitet ist, vor allem in Betrieben,
in denen sie nur wenig prasent sind.

Die fUr den Abschlussbericht durch-
gefUhrte Feldforschung ergab ein
breites Spektrum an Strategien, die
darauf abzielen, die strukturellen
Herausforderungen zu bewaltigen,
denen sich die Gewerkschaften im
Gastgewerbe gegenUbersehen. In
Frankreich haben die Gewerkschaf-
ten beispielsweise Kampagnen zur
Sensibilisierung fur die Rechte neu
zugewanderter Arbeitskrafte durch-
gefuhrt. Diese Initiativen umfassen
mehrsprachige Materialien und
Partnerschaften mit lokalen Ge-
meinschaftsorganisationen, die auf
dem Verstandnis beruhen, dass die
Legitimitat der Gewerkschaften von
Grund auf aufgebaut werden muss.



Eine bemerkenswerte Praxis ist die
Bereitstellung von Ubersetzten Ar-
beitsvertragen und klaren Hinwei-
sen zu rechtlichen Ansprichen.

Im Vereinigten Konigreich, das sich
durch ein liberales System der Be-
ziehung zwischen Arbeitgebern
und Gewerkschaften und das Feh-
len von Mechanismen zur Auswei-
tung von Tarifvertragen auszeich-
net, hat Unite gezielte Initiativen fur
junge Arbeitskrafte im Gastgewerbe
entwickelt. Die Kampagne Young,
Gifted and Backed kombinierte die
digitale Offentlichkeitsarbeit mit
der Peer-Schulungen und dem Auf-
bau von jugendorientierten Vertre-
tungsstrukturen. Zwar gibt es keine
Tarifverhandlungen auf nationaler
Ebene, aber solche Strategien er-
maoglichen es den Gewerkschaften,
in bestimmten Betrieben prasent
zu sein und Tarifvertrage auf Unter-
nehmensebene auszuhandeln.

Ein zentrales Ergebnis der Unter-
suchung ist die Interdependenz
zwischen Gewerkschaftsmitglied-
schaft und Organisationsfahigkeit.
Die BemuUhungen um neue Mit-
glieder mussen durch laufende In-
vestitionen in Schulungen und die
Entwicklung interner Kompetenzen
unterstutzt werden. Gewerkschafts-
vertreter aus Landern wie GCrie-
chenland, Portugal und Rumanien
berichteten, dass sie mehr Unter-
stUtzung bei der Bewaltigung der
rechtlichen und organisatorischen
Komplexitat des Sektors bendtigen.
Schulungsprogramme - insbeson-
dere solche, die in Zusammenarbeit
mit externen Experten oder spe-
zialisierten Schulungszentren ent-

wickelt werden - spielen eine ent-
scheidende Rolle beim Aufbau von
Kapazitaten, bei der Starkung der
Glaubwurdigkeit und bei der Befa-
higung der Gewerkschaften, wirk-
sam mit den Arbeitgebern zusam-
menzuarbeiten.

Die Studie unterstreicht auch die
wachsende Bedeutung von Tech-
nologien, wenn es darum geht,
verstreut arbeitende und schwer
zu organisierende Arbeitskrafte zu
erreichen. In mehreren Landern ex-
perimentieren Gewerkschaften mit
mobilen Apps und Social-Media-
Plattformen nicht nur als Kommu-
nikationsmittel, sondern auch fur
die Mitgliederverwaltung und die
Bereitstellung von Dienstleistun-
gen. Diese digitalen Ansatze sind
besonders wertvoll in Kontexten,
in denen die traditionelle arbeits-
platzbasierte Organisierung zum
Beispiel aufgrund Dominanz von
Kleinbetrieben oder der Zunahme
digitaler Beschaftigungsplattfor-
men schwer maglich ist.

Daruber hinaus spielt die Art der
Beziehung zwischen Arbeitgebern
und Gewerkschaften eine entschei-
dende Rolle fur den Einfluss und
die Strategie der Gewerkschaften.
In koordinierten Systemen wie sol-
chen in Frankreich, Italien und Spa-
nien kdnnen selbst Gewerkschaften
mit maRiger Mitgliederdichte von
einem institutionalisierten Zugang
zu Tarifverhandlungen und politi-
schen Entscheidungen profitieren.
Im Gegensatz dazu hangt der Ein-
fluss der Gewerkschaften in libera-
len oder Ubergangssystemen viel
mehr von ihrer Sichtbarkeit, ihrem
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Engagement an der Basis und ihrer
Fahigkeit ab, schnell auf lokale He-
rausforderungen zu reagieren. In
Landern wie Zypern oder Tschechi-
en bedeutet das Fehlen von Mecha-
nismen zur Ausweitung von Tarif-
vertragen, dass die Gewerkschaften
auf freiwillige Vereinbarungen und
die Mobilisierung einzelner Arbeits-
krafte angewiesen sind, was ein fle-
xibleres und reaktionsschnelleres
Organisationsmodell erfordert.

Sowohl| im Abschlussbericht als
auch im Handbuch wird hervorge-
hoben, dass Peer-to-Peer-Learning
und die Einrichtung transnationa-
ler UnterstUtzungsnetze von ent-
scheidender Bedeutung sind, um
Ungleichgewichte bei Ressourcen
und Fachwissen auszugleichen.
Gewerkschaften aus Landern mit
einem starkeren institutionellen
Rahmen haben ihre Kolleginnen
und Kollegen unterstltzt, indem
sie Schulungsmaterial austausch-
ten, gemeinsame Kampagnen or-
ganisierten und sich an von EFFAT
koordinierten Kooperationsprojek-
ten beteiligten. Diese Zusammen-
arbeit geht Uber technische Unter-

stUtzung hinaus - sie fordert die
Entwicklung einer gemeinsamen
strategischen Kultur, die sich Uber
verschiedene Systeme der Arbeits-
beziehungen erstreckt.

Zusammenfassend lasst sich sagen,
dass zur Starkung von Organisa-
tionsgrad und Handlungskapazi-
tat im Gastgewerbe und im Touris-
mussektor ein doppelter Ansatz
erforderlich ist: ein struktureller
(institutioneller Zugang, rechtliche
UnterstUtzung, Finanzierung) und
ein taktischer (mafBgeschneiderte
Ansprache, Schulungen, Innova-
tion). Nur durch diese zweigleisige
Strategie konnen die Gewerkschaf-
ten dem RUckgang der Vertretung
und der zunehmenden Prekaritat
in einem Sektor entgegenwirken,
der trotz seiner zentralen Rolle im
wirtschaftlichen und sozialen Gefu-
ge Europas haufig durch fragmen-
tierte Beschaftigungsverhaltnisse,
hohe Fluktuation und begrenzte
institutionelle Beteiligung gekenn-
zeichnet ist.
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Die Tarifverhandlungen im Gastge-
werbe und im Tourismussektor sind
in den EU-Mitgliedstaaten nach wie
vor sehr uneinheitlich und stark von
der nationalen Struktur der Bezie-
hung zwischen Arbeitgebern und
Gewerkschaften beeinflusst. In ko-
ordinierten Marktwirtschaften sind
sektorale Verhandlungsmechanis-
men institutionalisiert und oft ge-
setzlich verankert, so dass selbst
in Sektoren mit relativ geringem
gewerkschaftlichen Organisations-
grad ein breiter Tarifvertragsbereich
abgedeckt wird. Diese institutionel-
len Rahmenbedingungen stellen
sicher, dass die Mindeststandards in
der gesamten Belegschaft Anwen-
dung finden, auch in Unternehmen,
in denen die Gewerkschaften nicht
direkt vertreten sind.

Im Gegensatz dazu sind die Ver-
handlungssysteme in liberalen und
postsozialistischen Volkswirtschaf-
ten wie dem Vereinigten Konigreich
und der Slowakei eher fragmentiert.
In diesen Landern sind die Tarifver-
handlungen weitgehend dezent-
ralisiert und in der Regel auf grof3e
oder multinationale Unternehmen
beschrankt. Dies hat zur Folge, dass
ein groBer Teil der Beschaftigten -
insbesondere in den KMU, die das
Gastgewerbe dominieren - vom
Geltungsbereich  eines  Tarifver-

trags ausgeschlossen ist. Folglich
arbeiten groRRe Teile der Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer unter
gesetzlichen Mindestbedingungen
oder in einigen Fallen unter infor-
mellen Vereinbarungen, die keiner-
lei rechtlichen Schutz bieten. Diese
rechtliche und institutionelle Lucke
begunstigt den Wettbewerb nach
unten, prekare Arbeitsbedingungen
und eine gréBere Heterogenitat der
Beschaftigungsstandards.

Das niederlandische System wird
in der Untersuchung als Modell fur
eine inklusive Tarfiverhandlungsko-
ordinierung hervorgehoben. Wie im
Abschlussbericht dargelegt, kdon-
nen Tarifvertrage, die zwischen re-
prasentativen Gewerkschaften und
Arbeitgeberorganisationen ausge-
handelt wurden, vom Ministerium
fur soziale Angelegenheiten und
Beschaftigung auf den gesamten
Sektor ausgeweitet werden, sofern
sie die Reprasentativitatsschwellen
erfullen. Ein solcher ,Ausweitungs-
mechanismus” stabilisiert nicht
nur die sektoralen Beschaftigungs-
bedingungen, sondern verhindert
auch unlauteren Wettbewerb, in-
dem er die Moglichkeit ausschlief3t,
Vereinbarungen zu unterbieten,
die von nicht reprasentativen Par-
teien oder durch individualisierte
Arbeitgebervereinbarungen ausge-
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handelt wurden. Ahnliche Auswei-
tungsmechanismen gibt es auch
in anderen koordinierten Systemen,
wie z. B. in Italien und Frankreich,
wo die Ausweitung sektoraler Ver-
einbarungen durch Regierungen
eine Schlusselrolle bei der Gewahr-
leistung einer breiten Abdeckung,
der Verringerung der Fragmentie-
rung und der Aufrechterhaltung
gleicher Wettbewerbsbedingungen
spielt. Diese Beispiele zeigen, wie
eine durchdachte institutionelle
Gestaltung der strukturellen Desin-
tegration des Sektors wirksam ent-
gegenwirken kann.

Im Gegensatz dazu fUhrt in Landern
wie der Slowakei das Fehlen gesetz-
lich vorgeschriebener Ausweitungs-
mechanismen in Verbindung mit
schwachen oder nicht existierenden
Arbeitgeberverbanden im Gastge-
werbe zu vielen unterschiedlichen
Tarifvereinbarungen auf Unterneh-
mensebene - falls Uberhaupt wel-
che abgeschlossen werden- ohne
sektorUbegreifende  Regelungen.
Die Recherche ergab, dass in vielen
osteuropaischen Landern Tarifver-
handlungen auf sektoraler Ebene
weitgehend weggebrochen sind,
so dass die Gewerkschaften, auf3er
in einzelnen Unternehmen, nur be-
grenzte Mdglichkeiten haben, Ent-
lohnung oder Arbeitsbedingungen
zu beeinflussen.

Abgesehen von der Frage des Gel-
tungsbereichs weist auch der Inhalt
der Vereinbarungen - ihre qualitati-
ve Dimension - erhebliche Schwan-
kungen auf. Lander wie ltalien, Spa-
nien und Belgien liefern Beispiele
far Vereinbarungen, die auf die spe-

zifische Dynamik des Sektors zuge-
schnitten sind. Dazu gehdren Vor-
kehrungen fur die Unterbringung
und Beférderung von Saisonarbei-
tern, zusatzlicher Schutz fur Nacht-
arbeit und Uberstunden sowie gut
strukturierte Systeme zur Einstu-
fung von Arbeitsplatzen in Verbin-
dung mit Ausbildung und Qualifi-
kationsfortschritt. In einigen Fallen
enthalten die Vereinbarungen Klau-
seln, die einer Zersplitterung der Be-
legschaft entgegenwirken sollen, z.
B. hinsichtlich Leiharbeit oder platt-
formvermittelter Beschaftigung.

In vielen Mitgliedstaaten, insbe-
sondere in SUd- und Osteuropa, ist
der Inhalt der Vereinbarungen im
Gastgewerbe jedoch nach wie vor
rudimentar. Die in Landern wie Zy-
pern, Tschechien und Rumanien vor
Ort durchgefuhrten Befragungen
haben gezeigt, dass viele Vereinba-
rungen eher allgemeine Aussagen
enthalten und die spezifischen Ge-
gebenheiten von Arbeitskraften im
Gastgewerbe nicht berucksichtigen.
Themen wie unvorhersehbare Ar-
beitszeiten, die Notwendigkeit stan-
diger Schulungen in Kundendienst-
rollen und der Schutz von mobilen
und migrantischen Arbeitskraften
fallen oft unter den Tisch. Wenn Ta-
rifverhandlungen stattfinden, sind
sie in der Regel reaktiv und mini-
malistisch, es fehlt an Ehrgeiz oder
einer langfristigen Vision.

Als Antwort auf diese Lucken do-
kumentierte das Projekt eine Reihe
vielversprechender Praktiken, die
auf Modernisierung und Anpas-
sung des Inhalts von Tarifvertragen
abzielen. Zu diesen Praktiken geho-
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ren die VerknUpfung von Verhand-
lungsergebnissen mit Ausbildungs-
moglichkeiten, die Zertifizierung
von Kompetenzen und die Teilnah-
me an offentlich anerkannten Qua-
lifizierungssystemen. So wurden
beispielsweise in italienischen Bran-
chentarifvertragen Klauseln einge-
fahrt, die Anreize zur Fortbildung
schaffen, indem sie Gehaltserho-
hungen an den Erwerb zertifizierter
Kompetenzen knUpfen. In Frank-
reich ermoglicht die Integration
von Vereinbarungen mit &ffentlich
finanzierten Ausbildungs- und Fort-
bildungsprogrammen den Arbeits-
kraften die Akkumulierung von Aus-
bildungsrechten (Uber den Compte
Personnel de Formation), die auf
andere Arbeitsplatze und Arbeitge-
ber Ubertragbar sind.

Diese Initiativen starken nicht nur
die Arbeitskrafte, sondern auch die
Rolle der Gewerkschaften als An-
bieter von beruflichen Entwick-
lungsmaoglichkeiten, insbesonde-
re fur junge Menschen, die in den
Sektor einsteigen. Sie bieten eine
Alternative zu der weit verbreite-
ten Wahrnehmung des Gastgewer-
bes als zeitlich befristetes Gewerbe
mit niedrigem Status, indem sie
die berufliche Entwicklung in den
rechtlichen Rahmen einbetten.
Gleichzeitig veranschaulichen sie,

wie Tarifverhandlungen Uber die
Regulierung von Entlohnung und
Arbeitszeiten hinausgehen kénnen,
um die Beschaftigungsstruktur im
weiteren Sinne zu gestalten und die
soziale Mobilitat innerhalb des Sek-
tors zu verbessern.

Die Ergebnisse des Abschlussbe-
richts machen deutlich, dass die
Wirksamkeit von Tarifverhandlun-
gen im Gastgewerbe und im Tou-
rismus sowohl von institutioneller
UnterstUtzung als auch von inhalts-
bezogenen Innovationen abhangt.
Wahrend der Geltungsbereich
durch Reprasentativitatsregeln,
Verlangerungsmechanismen und
die Organisation der Arbeitgeber
bestimmt wird, spiegelt die Qua-
litat des Inhalts die Fahigkeit der
Gewerkschaften und Arbeitgeber
wider, sich mit den tatsachlichen
Herausforderungen des Sektors
auseinanderzusetzen - sowohl tech-
nologischer, demografischer als
auch organisationsbezogener Art.
Die Starkung beider Dimensionen
ist von entscheidender Bedeutung
fur den Aufbau eines resilienten
und inklusiven Tarifverhandlungs-
systems, das sich an die sich ver-
andernde Natur der Arbeit im Gast-
gewerbe in ganz Europa anpassen
kann.
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Die Arbeitsbedingungen im Gast-
gewerbe und im Tourismus zahlen
zu den prekarsten auf dem europai-
schen Arbeitsmarkt. Diese Prekaritat
ist auf mehrere strukturelle Faktoren
zurlckzufUhren: atypische Arbeits-
vertrage, starke Saisonabhangigkeit,
niedriger gewerkschaftlicher Organi-
sationsgrad und schwache oder frag-
mentierte Regulierung der Arbeits-
verhaltnisse. Diese Schwachstellen
werden in einem Sektor, in dem viele
Arbeitskrafte in verstreuten Kleinst-
unternehmen oder als Leiharbeiter
beschaftigt sind, noch verscharft, was
die Uberwachung und Durchsetzung
erschwert. Der Abschlussbericht ,Fi-
nal Stronger Hospitality hebt her-
vor, dass lange und unregelmaBige
Arbeitszeiten, unvorhersehbare Ar-
beitszeiten, niedrige Lohne und Risi-
ken am Arbeitsplatz in den Mitglied-
staaten weit verbreitet sind. Daruber
hinaus wurde in den im Rahmen des
Projekts gefuhrten Gesprachen im-
mer wieder betont, dass es nach wie
vor nicht angemeldete oder unterde-
klarierte Beschaftigungsverhaltnisse
gibt, insbesondere in Sud- und Ost-
europa.

Besonders kritisch ist die Situation
in Landern, in denen die Arbeitsauf-
sichtsbehorden unterfinanziert oder
politisch geschwacht sind. In Grie-
chenland, Rumanien und Litauen

beispielsweise stellten die Beteiligten
fest, dass die institutionelle Aufsicht
haufig nicht ausreicht, um die Ein-
haltung der gesetzlichen Normen
zu gewahrleisten, insbesondere auf
den unteren Stufen der Wertschop-
fungskette (z. B. Cateringdienste oder
kleine unabhangige Ubernachtungs-
betriebe). In solchen Kontexten ist die
Durchsetzung eher reaktiv als pra-
ventiv, und die Arbeitskrafte zogern
oft, VerstoBe zu melden, weil sie Ver-
geltungsmaBnahmen oder den Ver-
|lust ihres Arbeitsplatzes fUrchten.

Einige Mitgliedstaaten verfolgen al-
lerdings innovative Anséatze zur Uber-
wachung und Regelung der Arbeits-
bedingungen. Ein bemerkenswertes
Beispiel ist die Einfuhrung der Digital
Work Card in Griechenland, ein tech-
nologisches Instrument zur digitalen
Erfassung der Arbeitszeiten in Echt-
zeit durch Integration mit dem Er-
gani-Informationssystem. Das dies-
bezlgliche griechische Gesetzes
4808/2021 zielt darauf ab, die Trans-
parenz zu erhéhen und die nicht an-
gemeldete Erwerbstatigkeit zu be-
kampfen, insbesondere in Sektoren
wie dem Gastgewerbe, wo die Zeit-
erfassung haufig informell oder gar
nicht erfolgt. Diese Initiative hat das
Potenzial, den Schutz der Arbeitskraf-
te zu verbessern, sofern sie durch ta-
rifvertragliche Rahmenbedingungen
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und eine solide Uberwachung durch
die Sozialpartner unterstutzt wird.
Der Erfolg wird von der effektiven
Umsetzung, der Durchsetzungskapa-
zitat und dem Ausmaf3 abhangen, in
dem sich Gewerkschaften und Arbeit-
geber mit den gewonnenen Daten
beschaftigen. Aus der vergleichenden
Analyse, die in den zwolf teilnehmen-
den Landern durchgefUhrt wurde,
ergeben sich vier wiederkehrende
Prioritaten, die fur die Verbesserung
der Arbeitsbedingungen im Gastge-
werbe von zentraler Bedeutung sind:

Transparente und durchsetz-
bare Arbeitszeitregelungen, ins-
besondere in Bezug auf Nacht-
arbeit, geteilte Schichten und
Uberstundenvergitung. Meh-
rere Gewerkschaften haben
von Fallen berichtet, in denen
Arbeitgeber ihre vertraglichen
Verpflichtungen durch Bereit-
schaftsdienstklauseln oder in-
formelle Zeitplanung absicht-
lich verwischen, so dass die
Arbeitskrafte mit unvorherseh-
baren Einkommen und einer
schlechten Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben dastehen.

- Schutz vor sexueller Belasti-
gung und geschlechtsspezi-
fischer Gewalt, insbesondere
in frauendominierten Berufen
wie Reinigungs-, Empfangs-
und Gastronomieberufen. Hier-
bei handelt es sich um ein be-
reichsubergreifendes  Thema,
das sowohl eine vertragliche
Anerkennung (z. B. Anti-Be-
lastigungsklauseln in Tarifver-
tragen) als auch Protokolle auf
betrieblicher Ebene fur die Mel-
dung und UnterstlUtzung er-
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fordert. Dieses Thema wurde in
den Workshops in Zypern und
Valencia haufig angesprochen,
insbesondere im Hinblick auf
die Unsichtbarkeit des Reini-
gungspersonals in  Unterauf-
tragnehmerstrukturen.

Zugang zu erschwinglichen
und angemessenemn Unter-
kunften, insbesondere fur Sai-
sonarbeiter und mobile Ar-
beitskrafte in landlichen oder
touristisch gepragten Regionen.
In einigen alpinen oder medi-
terranen Gebieten sind die Ar-
beitskrafte gezwungen, in Uber-
fullten UnterkUnften oder unter
minderwertigen Bedingungen
zu leben, da der Arbeitgeber
keine Unterkunft zur VerflUgung
stellen kann. Abschlussbericht
und Handbuch empfehlen
die Aufnahme von Unterbrin-
gungskonditionen in Tarifver-
trage, insbesondere fur Arbeits-
krafte, die geografisch von den
Einrichtungen des Arbeitgebers
abhangig sind.

Schutz vor Informalitat, ein-
schlieBlich rechtlicher Unter-
stUtzung, Schutz von Hin-
weisgebern und  starkerer
institutioneller Partnerschaften
mit den Arbeitsaufsichtsbehor-
den. In Landern wie Bulgarien
oder der Slowakei haben die
Gewerkschaften mit Informa-
tionskampagnen und anony-
men Meldeinstrumenten ex-
perimentiert, deren Reichweite
ohne staatliche UnterstUtzung
jedoch begrenzt bleibt.



Die geografischen Unterschiede sind
erheblich. In nordeuropaischen Lan-
dern mit starkeren Wohlfahrtssyste-
men und einer solideren Arbeitsauf-
sicht (z. B. Danemark) wird diesen
Risiken haufig durch eine dreigliedri-
ge Zusammenarbeit und die Durch-
setzung von Vorschriften vorgebeugt.
Im Gegensatz dazu sind die Gewerk-
schaften in vielen sud- und osteuro-
paischen Mitgliedstaaten haufig in
einen reaktiven Modus gezwungen,
indem sie Rechtsbeistand gewahren
oder als Vermittler fUr die Beilegung
von Beschwerden fungieren, anstatt
in der Lage zu sein, Beschaftigungs-
standards proaktiv zu gestalten.

Die Recherche zeigt jedoch auch
eine Verlagerung hin zu Strategien,
die auf die Starkung der Handlungs-
kompetenz ausgerichtet sind. In
zunehmendem MafBe nehmen die
Gewerkschaften nicht nur Schutz-
mafBnahmen, sondern auch Mog-
lichkeiten zur persénlichen und
beruflichen Weiterentwicklung in
ihre Verhandlungsagenda auf. Fort-
bilungs-und Schulungsangebote
- insbesondere solche, die mit an-
erkannten  Berufsbildungsgangen
verbunden sind - erweisen sich als
wirksame Instrumente zur Starkung
von Mitarbeiterbindung und Vertrau-
en. In Italien z. B. schlieBen regiona-
le Tarifvereinbarungen zunehmend
Ausbildungspunkte und Zertifizie-
rungsmodule ein, die auf andere
Arbeitgeber Ubertragbar sind. Diese
Initiativen verbessern nicht nur die
Beschaftigungsfahigkeit, sondern
tragen auch dazu bei, den Sektor als
Raum fUr eine nachhaltige berufliche
Entwicklung neu zu gestalten.

DaruUber hinaus erweisen sich Part-
nerschaften mit Berufsbildungsein-
richtungen und Hotelfachschulen
als wirksame Strategien zur Uberbrua-
ckung der Kluft zwischen Ausbildung
und Beschaftigung. Diese Zusam-
menarbeit, die in Spanien und Frank-
reich dokumentiert ist, ermoglicht
es den Gewerkschaften, eine voraus-
schauende Rolle bei der Entwicklung
der Arbeitskrafte zu spielen und sich
als Forderer der Aufstiegsmobilitat zu
positionieren, anstatt nur als reaktive
Verfechter von Rechten.

Zusammenfassend lasst sich sagen,
dass die Verbesserung der Arbeits-
bedingungen im Gastgewerbe einen
doppelten Ansatz erfordert: Starkung
des Rechtsschutzes und der instituti-
onellen Mechanismen einerseits und
gleichzeitige Forderung der Selbst-
bestimmung der Arbeitskrafte durch
Ausbildung, Vertretung und berufli-
che Weiterentwicklung andererseits.
Je mehr es den Gewerkschaften ge-
lingt, ihre Strategien mit den Bestre-
bungen der Arbeitskrafte nach Stabi-
litdt und Anerkennung in Einklang zu
bringen, desto mehr kénnen sie die
vorherrschende Wahrnehmung des
Gastgewerbes als einen Sektor mit
niedrigem Status und hohem Um-
satz in Frage stellen. Der Abschluss-
bericht und die damit verbundenen
Beispiele fur bewahrte Praktiken be-
statigen, dass mit der Verbesserung
der Arbeitsbedingungen auch die
Legitimitat, der Organisationsgrad
und der Verhandlungsspielraum der
Gewerkschaften zunehmen.
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Die Struktur des sozialen Dialogs im
europaischen Gastgewerbe ist stark
zersplittert und kontextabhangig
und spiegelt die unterschiedlichen
Traditionen der Beziehung zwi-
schen Arbeitgebern und Gewerk-
schaften, den Organisationsgrad
der Arbeitgeber und das Niveau
der institutionellen UnterstUtzung
wider. Wahrend einige Lander von
strukturierten und stabilen Formen
des zwei- und dreiseitigen Dialogs
profitieren, arbeiten andere in ei-
nem Umfeld, das durch schwache
Koordination, informelle Verhand-
lungen oder das vollige Fehlen von
Dialogmechanismen auf sektoraler
Ebene gekennzeichnet ist.

In Landern wie lItalien, Frankreich
und Spanien erleichtern langjahrige
Traditionen des institutionalisierten
sozialen Dialogs die Entwicklung
robuster Mechanismen fur die Zu-
sammenarbeit zwischen Gewerk-
schaften, Arbeitgeberverbanden
und Behorden. Diese Systeme wer-
den durch nationale und territoriale
Tarifverhandlungsstrukturen ge-
stutzt und durch die Tatigkeit bila-
teraler Einrichtungen untermauert
- gemeinsam verwaltete Einrich-
tungen, die Dienstleistungen wie
Ausbildung, Sozialleistungen und
UnterstUtzung bei der beruflichen

Weiterbildung anbieten. Wie im
Abschlussbericht  hervorgehoben
wird, haben diese Einrichtungen
auch eine entscheidende Rolle bei
der Reaktion auf wirtschaftliche
Schocks gespielt, indem sie bei Kri-
sen wie der COVID-19-Pandemie fi-
nanzielle und logistische Unterstut-
zung leisteten.

Frankreich, Spanien und Italien sind
ebenfalls Beispiele dafur, dass der
sektorale Dialog durch Multi-Le-
vel-Governance (mehrstufigen Ta-
rifvereinbarungen) verstarkt wird:
Nationale Tarifvertrage legen Uber-
greifende Standards fest, wahrend
regionale oder betriebliche Tarif-
verhandlungen die Bestimmungen
an die lokalen Gegebenheiten an-
passen. Diese mehrstufigen Ver-
einbarungen ermoglichen es den
Sozialpartnern, sowohl strukturelle
als auch zufallige Herausforderun-
gen anzugehen, wie z. B. saisonalen
Arbeitskraftemangel, Ausbildungs-
|Gcken oder die Regulierung be-
stimmter Berufsprofile. Die Wirk-
samkeit dieser Systeme ist zum Teil
auf den relativ hohen Organisati-
onsgrad der Arbeitgeber in diesem
Sektor und die institutionelle Legiti-
mitat der beteiligten Gewerkschaf-
ten zurlckzufUhren.
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Im Gegensatz dazu ist in liberalen
Marktwirtschaften wie dem Ver-
einigten Kénigreich und in vielen
osteuropaischen Landern wie der
Slowakei die institutionelle Infra-
struktur zur UnterstUtzung des so-
zialen Dialogs entweder unterent-
wickelt oder nicht vorhanden. Der
Abschlussbericht dokumentiert,
dass die Gewerkschaften in diesen
Kontexten oft keinen anerkannten
Ansprechpartner fur sektorale Ver-
handlungen haben und die Behor-
den nur selten eine aktive Rolle bei
der Forderung des strukturierten
Dialogs Ubernehmen. Die Zersplit-
terung der Arbeitgebervertretung
und eine Dominanz von KMU er-
schweren die BUndelung der Inter-
essen und die Durchfuhrung wirk-
samer Verhandlungen zusatzlich.

Trotz dieser strukturellen Hindernis-
se haben auch Gewerkschaften in
schwacheren institutionellen Um-
feldern innovative Strategien entwi-
ckelt, um neue Formen des Dialogs
zu schaffen. Ein solcher Ansatz, der
sich aus vor Ort durchgeflhrten Be-
fragungen in Zypern, Tschechien
und Rumanien herauskristallisiert
hat, beinhaltet die Bildung von Ko-
alitionen mehrerer Interessengrup-
pen, bei denen die Gewerkschaften
mit NRO, Kommunalverwaltungen,
Bildungsanbietern und gelegent-
lich auch mit Handelskammern
oder Tourismusverbanden zusam-
menarbeiten. Diese informellen
Plattformen ermaoglichen eine ge-
meinsame Problemldésung in Fra-
gen wie Ausbildung, Unterbringung
von Saisonarbeitern und Jugendbe-
schaftigung, selbst wenn es keine
formellen Tarifverhandlungen gibt.

Solche hybriden Arrangements
wurden in den transnationalen
Workshops des Projekts Stronger
Hospitality umfassend diskutiert.
Teilnehmer und Teilnehmerinnen
aus Landern mit begrenztem insti-
tutionellem Rahmen tauschten ihre
Erfahrungen mit dem Aufbau von
Partnerschaften auf lokaler Ebene
aus, die einen alternativen Weg zur
Beeinflussung der Arbeitsmarktbe-
dingungen darstellen. Aus Zypern
zum Beispiel berichteten die dor-
tigen Gewerkschaften, dass sie mit
regionalen Akteuren zusammen-
arbeiten, um Berufsprogramme zu
entwickeln und bei jungen Arbeits-
kraften fUr eine Karriere im Touris-
mus zu werben. In Tschechien konn-
ten die Gewerkschaften im Rahmen
informeller Dialogforen auf einen
grundlegenden Schutz von Cate-
ring-Dienstleistungen drangen, die
von gréBeren Einrichtungen unter-
vergeben werden.

Eine weitere Erkenntnis der Re-
cherche ist, dass das Engagement
des Arbeitgebers ein entscheiden-
der Faktor ist. Dort, wo die Arbeit-
geber organisiert sind und die Ge-
werkschaften als glaubwdulrdige
Gesprachspartner wahrnehmen
- oft aufgrund friherer Zusammen-
arbeit oder sichtbarer Beitrage zur
Entwicklung der Arbeitskrafte -, ver-
|auft der Dialog in der Regel stabiler
und produktiver. In Landern mit zer-
splitterter  Arbeitgebervertretung
Ubernehmen die Gewerkschaften
oft zusatzliche Aufgaben, wie die
Organisation von Dialogforen oder
die Foérderung gemeinsamer Pro-
jekte, um institutionelle LUcken
auszugleichen.
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Letztlich hangt die Institutiona-
lisierung des sozialen Dialogs im
Gastgewerbe sowohl von struk-
turellen Bedingungen - wie dem
rechtlichen Rahmen, der Starke
der Arbeitgeberverbande und der
offentlichen Politik - als auch von
der strategischen Handlungsfahig-
keit der Gewerkschaften ab. Wo die
formellen Mechanismen schwach
sind, konnen die Gewerkschaften
immer noch Legitimitat durch Ak-
tionen aufbauen: Die Entwicklung
von Schulungsangeboten, die Er-
bringung von Dienstleistungen
oder die Beteiligung an der lokalen
Wirtschaftsplanung koénnen Platt-
formen fur einen Dialog in der Zu-
kunft schaffen.

Im Abschlussbericht wird emp-
fohlen, den sozialen Dialog sowohl
durch Top-down- als auch durch
Bottom-up-MaBnahmen zu star-
ken: Forderung von Rechtsvor-
schriften zur Erleichterung von Ta-
rifverhandlungen, Férderung von
ArbeitgeberzusammenschlUssen
und Investitionen in die Fahigkeit
der Gewerkschaften, sich auf mehre-
ren Ebenen wirksam zu engagieren.
Auf diese Weise kdnnen selbst stark
fragmentierte Systeme schrittweise
resilientere und reaktionsfahigere
Modelle der Beziehung zwischen
Arbeitgebern und Gewerkschaften
entwickeln, die an die Komplexitat
des Gastgewerbes und des Touris-
mussektors angepasst sind.



20
25

KURZFASSUNG

GRENZUBERSCHREITENDE
UND SUPRANATIONALE
KOORDINIERUNG

5

Der Gastgewerbe- und Touris-
mussektor ist zunehmend in eine
transnationale Dynamik eingebet-
tet, die durch globale Lieferket-
ten, Franchising-Systeme und die
grenzuberschreitende Mobilitat
von Unternehmen und Arbeitskraf-
ten gepragt ist. Diese Internationa-
lisierung fUhrt zu regulatorischen
Asymmetrien und Herausforderun-
gen bei der Durchsetzung, die den
Rahmen von nationalen Regelun-
gen sprengen. Eine fragmentier-
te Rechtsprechung, Unterschiede
beim Rechtsschutz und begrenzte
Mechanismen fur die grenzUber-
schreitende Durchsetzung stellen
ein erhdhtes Risiko fur die Ausbeu-
tung mobiler und prekarer Arbeits-
krafte dar, insbesondere fur diejeni-
gen, die Uber Subunternehmer oder
Plattformen beschaftigt werden.
Vor diesem Hintergrund erweist
sich die grenzuberschreitende und
supranationale Koordinierung zwi-
schen den Gewerkschaften sowohl
als Notwendigkeit als auch als stra-
tegische Grenze fur die Starkung
des Arbeitnehmerschutzes.

Der Abschlussbericht und das
Handbuch heben hervor, dass die
Zusammenarbeit zwischen den
nationalen  Gewerkschaftsorgani-

sationen besonders wichtig ist, um
die Regelungslicken in Bezug auf
mobile Arbeitskrafte, Leiharbeit
und multinationale Hotelketten zu
schlieen. Solche Geschaftsmodelle
operieren oft Uber mehrere Rechts-
rahmen hinweg, was sowohl die
gewerkschaftliche Vertretung als
auch die Anwendbarkeit von Tarif-
vertragen erschwert. Wo nationale
Instrumente versagen, bieten koor-
dinierte Gewerkschaftsaktionen auf
europaischer Ebene eine Plattform
fur Lobbyarbeit, Uberwachung und
Tarifverhandlungen.

Eines der vielversprechendsten Ins-
trumente, die im Rahmen des Pro-
jekts identifiziert wurden, ist die
Entwicklung transnationaler Rah-
menvereinbarungen (englisches
Akronym TFA), insbesondere die von
der UL (International Union of Food,
Agricultural, Hotel, Restaurant, Ca-
tering, Tobacco and Allied Workers'
Associations) ausgehandelten. Die-
se Vereinbarungen, die mit groBen
multinationalen Unternehmen wie
Accorlnvest, Melid Hotels, Riu Hotels
und Sodexo geschlossen wurden,
legen fUr mehrere Lander Mindest-
standards zu Themen wie Gesund-
heit und Sicherheit am Arbeitsplatz,
Verhinderung von sexueller Belas-



tigung und fairer digitaler Wandel
fest. Diese TFA dienen als Referenz
far die nationalen Mitgliedsorga-
nisationen und als strategischer
Einstiegspunkt fur den Dialog mit
Arbeitgebern, die grenzUberschrei-
tend tatig sind.

Die Durchsetzung solcher Verein-
barungen hangt jedoch nach wie
vor von den institutionellen Folge-
mafBnahmen und der Fahigkeit
der nationalen Gewerkschaften
ab, sie an den lokalen Regelungs-
kontext anzupassen. Im Abschluss-
bericht wird hervorgehoben, dass
bei schwachen lokalen Strukturen
die praktischen Auswirkungen von
TFAs begrenzt sein kdnnen, wenn
sie nicht von Schulungs-, Uberwa-
chungs- und Feedback-Mechanis-
men begleitet werden, die ihre Um-
setzung vor Ort fordern. In dieser
Hinsicht spielt EFFAT eine wichtige
infrastrukturelle Rolle, indem der
Verband als Brucke zwischen den
Verpflichtungen auf europaischer
Ebene und der Umsetzung auf na-
tionaler Ebene fungiert.

Uber formale Vereinbarungen hi-
naus diente das Projekt Stronger
Hospitality selbst als Plattform fur
vergleichendes Lernen und stra-
tegische Neukalibrierung. Durch
transnationale  Workshops und
gegenseitigen Austausch hatten
Gewerkschaftsvertreter und -ver-
treterinnen aus nord-, std-, mittel-
und osteuropaischen Landern die
Moglichkeit, Praktiken aus Landern
mit einem starkeren institutionellen
Rahmen zu beobachten und anzu-
passen. Dieser Austausch war nicht
nur informativ, sondern ermaéglich-

te auch konkrete strategische Ver-
anderungen, wie z. B. die Investition
in jugendorientierte Kampagnen,
das Experimentieren mit digitalen
Instrumenten oder die Neugestal-
tung von Schulungsangeboten in
fragmentierten Kontexten.

DarUber hinaus hat das Projekt
die Bedeutung des Aufbaus hori-
zontalen Vertrauens zwischen den
Gewerkschaften Uber die Grenzen
hinweg verstarkt. Die Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer betonten,
dass gemeinsame Herausforderun-
gen - von Arbeitskraftemangel und
Digitalisierung bis hin zu Unter-
nehmensumstrukturierungen - ko-
ordinierte Antworten erfordern, die
Uber nationale Besonderheiten hin-
ausgehen. Die Rolle von EFFAT bei
diesem Austausch ist daher nicht
nur funktional, sondern auch strate-
gisch, da der Verband dazu beitragt,
eine gemeinsame europaische
Agenda fur den Sektor zu erstellen.

SchlieBlich ist die Fahigkeit zur
grenzUberschreitenden Koordinie-
rung eng mit dem Vorhandensein
einer unterstUtzenden Infrastruk-
tur verbunden. Organisationen wie
EFFAT sind von entscheidender Be-
deutung, wenn es darum geht, die
Datenerfassung zu standardisieren,
die Strategien der Interessenver-
tretung abzustimmen und gemein-
same Kampagnen zu ermoglichen.
Ihre Rolle im Ausschuss fur den
sektoralen sozialen Dialog auf EU-
Ebene fur das Beherbergungs- und
Gaststattenwesen (HoReCa) und
ihre Lobbyarbeit sorgen auch dafur,
dass die Stimmen der Beschaftig-
ten im Gastgewerbe in den politi-
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schen Diskussionen auf der Ebene
der Europaischen Kommission ge-
hort werden.

Insgesamt legen die Ergebnisse
des Abschlussberichts nahe, dass
grenzuberschreitende und supra-
nationale Koordinierung kein Rand-
thema ist, sondern eine strukturelle
Notwendigkeit in einem Sektor, der
durch Mobilitat, Asymmetrie und
raschen Wandel gekennzeichnet
ist. Die Entwicklung verbindliche-
rer Instrumente auf EU-Ebene, die
Starkung der Gewerkschaften dar-

in, globale Akteure zu Uberwachen,
und Investitionen in Plattformen
fur den regelmaBigen transna-
tionalen Austausch werden fur die
Gestaltung einer gerechteren und
koharenteren Arbeitsregelung fur
die Beschaftigten im europaischen
Gastgewerbe von entscheidender
Bedeutung sein.
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FAZIT UND DISKUSSION

Die Ergebnisse des Abschlussberichts bieten ein umfassendes,
vielschichtiges Bild der Gewerkschaftsbewegung im europaischen
Gastgewerbe und Tourismussektor. Wahrend dieser Sektor in vielen
Kontexten strukturell anfallig und institutionell zersplittert bleibt,
ist erauch ein fruchtbarer Boden fur strategische Experimente und
organisatorische Erneuerung. Die Kombination aus Feldforschung,
Peer-Austausch und vergleichender Analyse bestatigt, dass die Ge-
werkschaften in ganz Europa vor den gleichen Herausforderungen
stehen, auf die sie jedoch mit zunehmend innovativen, kontextab-
hangigen Strategien reagieren.

Innerhalb der gesamten EU bestehen nach wie vor strukturelle
Zwange, insbesondere in Form von instabilen Beschaftigungsver-
haltnissen, einer begrenzten Tarifbindung und einer schwachen
oder uneinheitlichen Organisation der Arbeitgeberpartner. Die-
se Probleme sind in den osteuropaischen Mitgliedstaaten beson-
ders ausgepragt, wo die Gewerkschaften haufig mit liberalisierten
Arbeitsmarkten, einer geringen institutionellen Dichte und einem
Mangel an unterstitzenden politischen Rahmenbedingungen zu
kampfen haben. Das Fehlen von sektoralen Arbeitgeberverbanden
in vielen dieser Kontexte verscharft die Fragmentierung noch wei-
ter und zwingt die Gewerkschaften, sich auf Verhandlungen auf
Unternehmensebene oder alternative, informelle Formen des Dia-
logs zu verlassen.

Gleichzeitig ergab die Recherche erhebliche Chancen flr Innova-
tionen. Die Gewerkschaften haben ihre Anpassungsfahigkeit unter
Beweis gestellt,indem sie mit neuen Methoden der Offentlichkeits-
arbeit experimentiert haben, darunter digitale Instrumente, mehr-
sprachige Kampagnen und auf Jugendliche ausgerichtete Orga-
nisierungsstrategien. In Kontexten mit schwacher institutioneller
UnterstUtzung haben die Gewerkschaften ihnre Rolle neu definiert,
indem sie Partnerschaften mit NRO, Kormmunen und Bildungsan-
bietern eingegangen sind und so hybride Formen der Vertretung
und des Einflusses geschaffen haben. Solche Praxisbeispiele sind
vor allem in Landern wie Zypern, Tschechien und Rumanien von
Bedeutung, in denen sich die traditionellen Formen von Tarifver-
handlungen als schwierig erwiesen haben.
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Eine wichtige Erkenntnis aus dem Projekt ist die Bedeutung der
geografischen und institutionellen Differenzierung. Lander mit ko-
ordinierter Beziehung zwischen Arbeitgebern und Gewerkschaf-
ten bieten ein gunstigeres Umfeld fur stabile Tarifverhandlungen,
politischen Einfluss und die Institutionalisierung des sozialen Dia-
logs. In diesen Systemen profitieren die Gewerkschaften von einem
strukturierten Verhandlungsrahmen, von Mechanismen zur Verlan-
gerung von Vereinbarungen und von funktionierenden bilateralen
Gremien. Im Gegensatz dazu mussen Gewerkschaften in Landern
mit liberalen Regelungen bzw. im postsozialistischen Ubergang
oft zu kampferische und einfallsreichen MaBnahmen greifen und
Rechtsstreitigkeiten, Mobilisierung oder projektbezogene Inter-
ventionen einsetzen, um ihren Einfluss geltend zu machen.

Entscheidend ist, dass die im Rahmen des Projekts ermittelten Er-
folgsbeispiele - von transnationalen Rahmenvereinbarungen bis
hin zu Peer-to-Peer-Schulungen und beruflicher Zertifizierung in-
nerhalb von Tarifvertragen - keine isolierten Experimente sind. Sie
sind Teil eines breiter angelegten Repertoires strategischer Ant-
worten auf die sich entwickelnde politische Okonomie der Arbeit
im Gastgewerbe. Dieses Repertoire spiegelt eine Verlagerung von
rein defensiven Strategien hin zu einer selbstbewussteren, mehrdi-
mensionalen Gewerkschaftsbewegung wider: eine, die Schutz mit
Empowerment, Verhandlungen mit Innovation und nationales mit
transnationalem Engagement verbindet.

Das Projekt Stronger Hospitality unterstreicht ebenfalls die Be-
deutung der grenzUberschreitenden Koordinierung. Angesichts
des landerUbergreifenden Charakters des Sektors, der durch mo-
bile Arbeitskrafte, globale Hotelketten und digitale Plattformen ge-
kennzeichnet ist, reichen Antworten auf nationaler Ebene immer
weniger aus. Die Rolle von europaischen Gewerkschaftsverbanden
wie EFFAT und Instrumente wie transnationale Rahmenvereinba-
rungen werden entscheidend sein, wenn es darum geht, grund-
legende Standards zu setzen, das gegenseitige Lernen zu foérdern
und sicherzustellen, dass die Gewerkschaften grenzuberschreitend
kollektiv handeln kénnen.
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Fur die politischen Entscheidungstrager sind die Lehren klar: Da-
mit die Gewerkschaften im Gastgewerbe und im Tourismus effektiv
arbeiten kénnen, bedarf es eines Rechtsrahmens, der Tarifverhand-
lungen unterstutzt, institutionalisierter Plattformen fUr den sozia-
len Dialog und Investitionen in die Kapazitaten der Sozialpartner.
Die Politik auf EU- und nationaler Ebene darf das Gastgewerbe
nicht als peripheren oder gering qualifizierten Sektor betrachten,
sondern als einen strategischen Raum fur inklusives Wachstum,
sozialen Zusammenhalt und Innovation in den Beziehungen zwi-
schen Arbeitgebern und Gewerkschaften.

Fur die Gewerkschaften liegt der Weg nach vorn in der Diversifizie-
rung der Taktiken, in der Investition in interne Kapazitaten und im
Aufbau von Allianzen auf mehreren Ebenen. Strategien, die Nahe
(Engagement auf lokaler und betrieblicher Ebene) mit transna-
tionaler Hebelwirkung (europaische Koordinierung, gemeinsame
Instrumente und Lobbyarbeit) kombinieren, haben gréBere Er-
folgsaussichten, die Arbeitsbedingungen zu verandern und die Re-
prasentativitat zu erhdhen.

Flr eine ausfuhrliche Darstellung der Methodik, der empirischen
Ergebnisse und der vergleichenden Erkenntnisse des Projekts ver-
weisen wir auf den vollstandigen Final Report und das Handbook,
die eine strukturierte Darstellung von Praktiken, Instrumenten und
Empfehlungen enthalten, die darauf abzielen, die Kapazitaten und
den Einfluss der Gewerkschaften im europaischen Gastgewerbe
und Tourismussektor zu starken.
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Hinweis zur Verwendung Kinstlicher Intelligenz

Einige der in diesem Material verwendeten Fotografien und lllustratio-

nen wurden mit Hilfe generativer KI-Werkzeuge erstellt oder bearbei-

tet, um visuelle Konsistenz, inklusive Reprasentation und hochwertige
Bildsprache zu gewahrleisten.

Alle Kl-generierten Bilder wurden manuell ausgewahlt und gepruft,
um die Werte von WUrde, Multikulturalismus und Professionalitat
widerzuspiegeln, die im Zentrum der Identitat von EFFAT stehen.

Der Einsatz kunstlicher Intelligenz beschrankte sich ausschlie3lich auf
visuelle und kommunikative Zwecke und impliziert keine Reproduk-
tion oder Bezugnahme auf reale Personen.
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